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Wprowadzenie

Prace analityczno-badawcze Uniwersyteckiego Obserwatorium
Deinstytucjonalizacji Praktyk Pomocowych — UODI

Deinstytucjonalizacja praktyk pomocowych to proces przechodzenia od organizowania

wsparcia opartego na rozwigzaniach zaktadowych, gdzie kluczowsg role odgrywajag placowki

catodobowe dlugookresowego pobytu — do organizowania wsparcia w sposob srodowiskowy,

z wykorzystaniem infrastruktury ustug spotecznych oraz zasobow lokalnych spotecznosci.
Polska, podobnie jak inne panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej, zobowigzana jest do
wdrazania polityki deinstytucjonalizacji dziatan stuzb spotecznych (dalej jako polityka DI)
w unijnym okresie programowania 2021-2027. Krajowy program przedstawiony zostat
w przyjetej przez rzad w czerwcu 2022 r. ,,Strategii rozwoju ushug spotecznych”, obejmujace;j
nieco dtuzszy okres — do 2030 r. (z rozszerzeniem do 2035 r.).

Deinstytucjonalizacja w ujeciu socjologicznym jest procesem zmiany, a nie punktem
dojscia. Profesjonalnych praktyk pomocowych nie mozna w pelni zdeinstytucjonalizowac.
Instytucja jest bowiem kazde zorganizowane dzialanie spoteczne per se. a wigc m.in. takze
srodowiskowe ustugi spoleczne. Zrozumienie procesualnego charakteru deinstytucjonalizacji
pozwala dostrzec dwa wazne zatozenia programowe polityki DI, a dotyczace: (1) potrzeby
konsekwentnego, ale rozlozonego w czasie wdrazania podejscia Srodowiskowego oraz
(2) niezbednosci stosowania roznorodnych form 1 metod wsparcia.

Wsparcie srodowiskowe to prowadzenie dzialan pomocowych w $rodowisku zycia
osOb wspieranych, bez konieczno$ci opuszczania przez nich swoich domoéw i rodzin czy
rezygnacji z aktywno$ci spolecznej i1 zawodowej, ktoérych podtrzymywanie sprzyja
zachowaniu zdrowia fizycznego, psychicznego i duchowego. Na deinstytucjonalizacj¢ praktyk
pomocowych warto patrze¢ jak na proces bedacy przejawem dbatosci o dobrostan obywateli —
adresatéw wsparcia. Ow dobrostan jest celem polityki DI i zarazem wyznacza granice jej
implementacji. Uwzgledniajac powyzsze, mozna zrekonstruowa¢ dwa cele operacyjne polityki

DI. Pierwszym jest dgzenie do zastgpienia placowek dtugookresowego catlodobowego pobytu

przeznaczonych dla os6b wymagajacych opieki 1 leczenia, innymi rozwigzaniami

organizacyjnymi, przy jak najwigkszym udziale srodowiskowych ustug spotecznych. Celem
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drugim jest dazenie do reorganizacji funkcjonowania form placéwkowych, zwlaszcza
placéwek dziennego pobytu (w Polsce s to srodowiskowe domy samopomocy, dzienne domy
seniora, $wietlice socjoterapeutyczne 1 wiele innych), tak aby funkcjonowaly one w sposob
otwarty i stawaty si¢ czescig infrastruktury ,,w posiadaniu” lokalnych spotecznosci. Takimi
wtapiajagcymi si¢ w ,,naturalne” §rodowisko spoteczne sg np. wszelkie formy mieszkalnictwa
wspomaganego traktowane w podejsciu DI jako srodowiskowa alternatywa dla tradycyjnych
zaktadoéw opiekunczo-leczniczych i doméw pomocy spolecznej.

Polityke DI warto definiowaé na sposdb pozytywny: co mozna i nalezy rozwijac.
Odchodzenie od ,,starych” rozwigzan powinno by¢ funkcjg upowszechniania ,,nowych”, a nie
na odwrét. Powinni$my stopniowo zmniejszac obtozenie placowek opiekunczych i leczniczych
catodobowego dlugookresowego pobytu, gdy realnie dostepne jest wsparcie srodowiskowe
wykorzystujace rozne formy ustugowe. Praca srodowiskowa prowadzona jest dla ludzi, wérdd
ludzi i z ludzmi. Laczy si¢ z przekonaniem, ze warto tworzy¢ takie warunki zycia, aby osoby
wspierane mogty pozytywnie oddziatywac¢ na srodowisko, a zarazem $rodowisko pozytywnie
oddziatywato na jednostki. Stad orientacja pracy srodowiskowej na wzmacnianie, aktywizacje
1 integracj¢ spolecznosci lokalnych. Polityka DI to polityka inwestycji spolecznych przy
wykorzystaniu  potencjalu  podmiotow  niepublicznych  (organizacji  obywatelskich,
przedsigbiorstw spotecznych), nowych rozwigzan organizacyjnych (centra ustug spotecznych,
centra zdrowia psychicznego) oraz nowopowstajacych zawodow i specjalnos$ci pomocowych
(streetworkerzy, asystenci zdrowienia czy koordynatorzy pieczy zastgpcze;j).

W modelu $srodowiskowym nalezy posiada¢ palete rozwigzan pomocowych o réznym

poziomie usrodowiskowienia, tak aby organizujgc wsparcie dla konkretnych os6b, moc wybraé
to najbardziej dla nich wskazane. Te o wyZszym poziomie instytucjonalizacji powinny by¢
stosowane rzadko (jako opcja ostatnia), niemniej tez sa one potrzebne. W sytuacji ostrych
stanow chorobowych czy konieczno$ci zastosowania okreslonych procedur medycznych
(np. detoksykacja w terapii uzaleznien od $rodkéw psychoaktywnych) wskazane jest
korzystanie ze wsparcia w placéwkach catlodobowych. Tyle ze na czas okreslony, po ktérym
réwnie wskazane jest kontynuowanie wsparcia w modelu $rodowiskowym. W podejsciu

srodowiskowym jest rOwniez miejsce na rozwigzania posrednie, taczace cechy placéwek i

wsparcia srodowiskowego. Przyktadem takiego rozwigzania sg placowki dziennego pobytu czy

szpitalne oddzialy dzienne, w ktérych dzialania pomocowe realizowane s3 w nurcie

srodowiskowym przy wykorzystaniu organizacyjnych ram formatu placowkowego.
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Deinstytucjonalizacj¢ nalezy wdraza¢ w sposob konsekwentny i zarazem rozwazny.
Zaprzepaszczenie szansy rozwojowej zwigzane jest zaréwno z ryzykiem prowadzenia dziatan
pozornych, jak i z ryzykiem dziatan przesadnie zideologizowanych. Stad potrzeba monitoringu
polityki DI. Wyjsciem naprzeciw tej potrzebie jest inicjatywa podjeta na Uniwersytecie

Warszawskim pod nazwag Uniwersyteckie Obserwatorium Deinstytucjonalizacji Praktyk

Pomocowych — UODI. Obserwatorium to wspodlne przedsigwzigcie partnerskie trzech
jednostek uczelnianych: Wydzialu Stosowanych Nauk Spotecznych i Resocjalizacji, Centrum
Europejskiego oraz Instytutu Studidow Spotecznych im. Profesora Roberta Zajonca.

Dziatalno§¢ UODI zainicjowaliSmy 15 marca 2021 r. organizacja mi¢dzynarodowej
konferencji naukowej ,,Deinstytucjonalizacja w politykach publicznych — nowy paradygmat
rozwoju”. W 2022 r. prace UODI prowadzilismy dzigki dotacji od Wtadz Uniwersytetu
Warszawskiego. Przedmiotem badan i analiz sa praktyki pomocowe realizowane w roéznych
systemach wsparcia, przez specjalistow z roznych zawodoéw pomocowych, przy wykorzystaniu
réznych formatdéw organizacyjnych. Profesjonalne praktyki pomocowe to zbiorczy termin
obejmujacy metodyczng dziatalno$¢ ogodtu zawodowych pomagaczy. Jest to przy tym termin
,neutralny”, pozwalajacy na agregatowanie wiedzy z roznych obszaréw dziatan pomocowych
bez dokonywania hierarchizacji zawodow i specjalnosci pomocowych.

W 2022 r. prace UODI objety m.in. analizy praktyk pomocowych w szesciu obszarach:
piecza zastgpcza, niepetnosprawnos$¢, zdrowie psychiczne, kryzys bezdomnosci, terapia
uzaleznien i opieka senioralna. Ich rezultaty przedstawiamy w ekspertyzach publikowanych na

stronie  www.uodi.uw.edu.pl. Jedng =z nich jest opracowanie Ilzabeli Grabowskiej

pt. ,Zdeinstytucjonalizowane praktyki pomocowe W obszarze wsparcia 0sOb

z niepetnosprawnosciami”. Zapraszamy do lektury!

Marek Rymsza
kierownik UODI


http://www.uodi.uw.edu.pl/
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Zdeinstytucjonalizowane praktyki pomocowe
w obszarze wsparcia 0sob z niepelnosprawnosciami

Wstep

Deinstytucjonalizacja rozumiana jako proces przechodzenia od organizowania
wsparcia opartego na rozwigzaniach zakladowych do organizowania wsparcia w sposob
srodowiskowy, z wykorzystaniem zasobow lokalnych spolecznos$ci, a zwlaszcza infrastruktury
ustug spotecznych (definicja za M. Rymsza, 2022)! to kluczowe narzedzie zmiany modelu
wsparcia 0s6b z niepetnosprawnosciami (OzN). Warto podkresli¢, ze deinstytucjonalizacje
nalezy rozumie¢ jako $rodek, a nie cel zmiany, jakim jest poprawa dobrobytu osob
z niepetnosprawnosciami. Prowadzone od wielu lat badania naukowe dostarczaja dowodow na
to, ze rozwigzania oparte na lokalnych spoteczno$ciach przynosza pozytywne rezultaty
w zakresie skutecznosci (Mansell i in., 2007; Kozma i in., 2009; McCarron i in., 2019)
w poroéwnaniu do wsparcia $wiadczonego przez instytucje o charakterze placowek. Wielu
badaczy wskazuje takze, ze kosztowna poprawa warunkow fizycznych istniejacych instytucji
(w szczegodlnosci catodobowych) lub podziat / przeprojektowanie istniejacych instytucji na
mniejsze jednostki nie zmienia kultury instytucjonalnej 1 utrudnia ich zamknigcie
w perspektywie dlugoterminowe;j (Ericsson, 2005; Bigby 1 in., 2012). Raport grupy ekspertow
w sprawie przejs$cia od instytucjonalnej do spotecznosciowej opieki (Report on the Transition
from Institutional to Community-based Care, 2009) zwraca uwage na trudnosci
w zdefiniowaniu, czym jest instytucja w kontek$cie procesu deinstytucjonalizacji
prowadzonego w ramach réznych polityk publicznych na poziomie krajowym i europejskim.

Na potrzeby ww. raportu autorzy definiujg instytucje jako ,.kazda opieke stacjonarna, w ktore;j:

! Por. tez definicje we ,,Wprowadzeniu” do tego opracowania, autorstwa Marka Rymszy (s. 2).


https://orcid.org/0000-0003-1144-294X
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— Uuzytkownicy s3 odizolowani od szerszej spotecznosci lub zmuszeni do wspolnego
zycia,

— Uzytkownicy ci nie majg wystarczajacej kontroli nad swoim zyciem i decyzjami, ktore
ich dotycza,

— Wwymagania  samej  organizacji majag  zwykle  pierwszenstwo  przed
zindywidualizowanymi potrzebami uzytkownikéw (Reporton the Transition from

Institutional to Community-based Care, 2009, s. 9)”.

Na sposob 1 czas wdrozenia dzialan deinstytucjonalizacyjnych wplyw ma szereg
czynnikow. Jednym z nich jest zakres dostepnych badan i danych dotyczacych mozliwos$ci
wdrozenia procesu deinstytucjonalizacji w poszczegolnych krajach, w tym w Polsce, ktory jest
ograniczony (Siska iin., 2017). W szczegélnoéci braki danych dotycza zakresu, w jakim osoby
z niepetnosprawnosciami uczestnicza w swojej spotecznosci, €zy sg akceptowani jako
cztonkowie swojej spotecznosci, jaki majg zakres wyboru preferowanego stylu zycia i czy maja
kontrole nad swoim zyciem, czy maja swobod¢ opuszczania swojego miejsca zamieszkania,
jaka jest jako$¢ otrzymywanego wsparcia, czy czuja si¢ traktowani z godnos$cig i szacunkiem,
itp. Pomimo wymogow stawianych roznego typu placowkom nie ma pelnej informacji o
warunkach zycia osob z niepetnosprawnosciami w ré6znego typu placowkach.

Drugim waznym czynnikiem wplywajacym na sposob wdrozenia rozwigzan o
zdeinstytucjonalizowanym charakterze sa potencjalne zmiany struktury populacji oséb
Z niepelnosprawnosciami ze wzgledu na przyczyny niepelnosprawnosci, a takze wigzace si¢
Znimi potrzeby w zakresie polityki wspierania integracji spotecznej tej grupy osob.
Jak wspomniano wcze$niej, rosnacg grupe stanowi¢ beda osoby starsze, w przypadku ktérych
istotnym zrédtem niepelnosprawnosci sg choroby wieku starczego, przede wszystkim o
charakterze degeneracyjnym (np. ze strony uktadu ruchowego czy nerwowego). Wobec tych
0osOb niezbedne jest wypracowanie rozwigzan pozwalajacych na prowadzenia mozliwie
niezaleznego zycia w miejscu zamieszkania. Oznacza to takze potrzebe rozwijania wsparcia
skierowanego do cztonkéw rodzin petnigcych funkcje opiekunéw domowych oraz innych oséb
$wiadczacych takie wsparcie, np. w formie opieki wytchnieniowej. Dodatkowo, czynnikiem
niepewnosci w zakresie ksztaltowania si¢ populacji oséb z niepetnosprawnos$ciami sg
dhugoterminowe skutki pandemii COVID-19. Chodzi tutaj o skutki zard6wno z punktu widzenia

zdrowia fizycznego, jak i psychicznego, ktore moga mie¢ wplyw na ksztattowanie si¢ populacji
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0sOb z niepelnosprawno$ciami. Kwestia ta wymaga statego monitorowania i poglgbionych
badan.

Czynniki te lacznie powodujg, ze wdrazanie procesu deinstytucjonalizacji wymaga
kompleksowych dziatan. Ich celem powinna by¢ poprawa skutecznosci i efektywnosci
prowadzonej polityki, zgodnej z podejsciem opartym na realizacji praw o0sob
Z niepetnosprawno$ciami, przy jednoczesnym uwzglednieniu istniejacych uwarunkowan
wynikajacych z sytuacji finansow publicznych. Biorgc zatem pod uwagg brak pelnych danych
w zakresie mozliwo$ci petlnego wdrozenia deintytucjonalizacji, skale zmian jakie niesie
ze sobg ten proces oraz rosngce potrzeby grup objetych tym procesem uwazamy, ze w Polsce
wdrazanie rozwigzan deinstytucjonalizacyjnych w praktyce odbywac si¢ powinno dwutorowo

(por. ,,Wprowadzenie”, op. cit., s. 2-3):

— przez stopniowe zastgpowanie placowek dlugookresowego catodobowego pobytu
(W szczegolnoscei dla os6b wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu)
innymi  rozwigzaniami organizacyjnymi, przy jak najwigkszym udziale
srodowiskowych ustug spotecznych;

— przez reorganizacj¢ placowek dziennych, aby funkcjonowaly w sposob otwarty i
odbiurokratyzowany, i w ten sposob stawaly si¢ czescig infrastruktury lokalnych

spotecznosci 1 elementem naturalnego srodowiska zycia ludzi.

Dodatkowo, dziatania skierowanie na wsparcie procesu deinstytucjonalizacji
w przypadku osob z niepelnosprawnosciami powinny taczy¢é wymogi $rodowiskowego
podejscia do organizowania wsparcia oraz ideg niezaleznego zycia, wynikajaca wprost
z Konwencji o Prawach Osob z Niepetnosprawnosciami (KPON) z 2006 r., ratyfikowanej
przez Polske w 2012 r. Polityka skierowana do 0sob z niepetnosprawnosciami w Polsce ulegata
zmianom na przestrzeni ostatnich lata, jednak wciaz nie spetnia ona w petni swojego zadania.
Osoby z niepelnosprawno$ciami wciaz sa wykluczone spotecznie z wielu dziedzin zycia.
Zmieniajaca si¢ sytuacja spoleczna, ekonomiczna i demograficzna, a takze konieczno$é
wdrozenia KPON oraz deinstytucjonalizacji powoduje koniecznos¢ sformutowania
1 implementacji nowego  systemowego  podejScia, umozliwiajacego  osobom
z niepelnosprawnos$ciami godne i niezalezne zycie (Gaciarz, 2014).

Zgodnie z koncepcja niezaleznego zycia osoby z niepetnosprawnosciami powinny mie¢

mozliwos¢ podejmowania decyzji, ktore wplywaja na ich wlasne zycie. Niezalezne zycie
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odnosi si¢ roéwniez do ruchu praw obywatelskich, ktéory opowiada si¢ za rownym
uczestnictwem w zyciu spolecznym oraz rownym dostgpem do systemu ustug. W praktyce,
niezalezne zycie skupia si¢ raczej na postawach spotecznych i fizycznych barierach niz na
ograniczeniach danej osoby. Zamiast podkresla¢ niepetnosprawnos¢ danej osoby, koncepcja
niezaleznego zycia podkresla prawo jednostki do pewnego rodzaju pomocy i wsparcia,
aby moc si¢ rozwijaé. Pomoc ta moze obejmowac wsparcie takie jak dostosowanie przestrzeni
zyciowej, pomoc osobistg lub zmiang polityki w celu promowania zdolnosci do samodzielnego
zycia (Budde i Bachelder, 1986; Jeste i in., 2019; Jones i in., 1984).

W pierwszej cze$ci opracowanie koncentruje si¢ na zdefiniowaniu srodowiskowych
ustug spolecznych jako glownym narzedziu polityki publicznej w  zakresie
deinstytucjonalizacji praktyk pomocowych i wspierania niezaleznego zycia. Druga cze$¢
opracowania to analiza ksztalttowania si¢ populacji 0sob z niepetnosprawnos$ciami obecnie oraz
w przysztosci, pozwalajaca oszacowac potencjalng skale potrzebnego wsparcia. Analiz¢ stanu
faktycznego w zakresie praktyk deinstucjonalizacyjnych rozpocznie krétka charakterystyka
ewolucji systemu wsparcia osob z niepetnosprawnos$ciami, nastgpnie opisane zostang kwestie
dotyczace dostgpnosci 1 jakosci uslug spotecznej na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami
w Polsce. Kolejna cze$¢ to przeglad praktyk pomocowych opartych o zdeintytucjonalizowane
rozwigzania skierowane do 0s6b z niepelnosprawnosciami. Opracowanie koncza za$

syntetyczne wnioski.

1. Definicja ustug spolecznych

Glownym narzedziem podej$cia deinstytucjonalizacyjnego sa ustugi spoteczne.
Definicja ustug wywodzi si¢ z nauk o zarzadzaniu. W tym ujeciu podkresla si¢ niematerialny
charakter ustug: nie znajduja ucielesnienia w dobrach, nie stuza bezposrednio do wytwarzania
dobr, s3 niematerialne, nie mozna ich posiada¢. Ustugi, podobnie jak dobra materialne,
posrednio lub bezposrednio zaspokajaja potrzeby ludzi (Hanna, Dodge 1997; Kotler, Lee
2008). Ustugi definiowane sg takze poprzez ich cechy oraz konsekwencje, ktore wywotuja

(por. Tabela 1).
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Tabela 1. Cechy definicyjne ustug i ich konsekwencje ekonomiczne

Cechy ustug Implikacje dla przedsi¢biorstwa uslugowego i konsumentow

Niematerialno$¢ | « ustugi nie moga by¢ ocenione przez potencjalnego nabywce za pomoca
zmystow
* ushugi nie moga by¢ pokazywane i przechowywane

Jednoczesno$¢ | ¢ ograniczony czas dostepnosci ustugi dla nabywcy

procesu ograniczone mozliwosci zwigkszania skali §wiadczenia ustug
$wiadczenia i * praca personelu wptywa na wyniki procesu §wiadczenia ustugi
konsumpcji * brak mozliwos$ci zachowania tajemnicy produkcji, a tym samym brak

ochrony patentowej

Niejednolitos¢ | * niemoznos$¢ oferowania standardowych produktow ustugowych ze
ustug wzgledu na to, Ze ostateczne cechy ustugi ksztalttowane sg przez
personel firmy ustugowej, samego ustugobiorce oraz
wspotustugobiorcow

* utrudnienia w wyliczaniu kosztow $wiadczenia poszczegdlnych ushug,
a co za tym idzie - utrudnienia w prowadzeniu racjonalnej polityKi

cenowej
Nietrwalos¢ * niemozno$¢ sktadowania ustug, a zatem rowniez ich wytwarzania na
ustug zapas

» wielko$¢ konsumpcji ograniczona jest aktualng wielkos$cig potencjatu
ludzkiego i rzeczowego zaangazowanego w $wiadczenie danej ushugi

Brak * §wiadczone na czyjas rzecz ustugi nie mogg by¢ przedmiotem
mozliwosci wtdrnego obrotu
nabycia ushug

na wlasnosé

Zrédto: Panasiuk, Tokarz (2005), s. 41-58.

Do wymienionych w powyzszej tabeli konsekwencji ustug nalezy doda¢ ich
pracochtonnos¢. Ustuga wymaga obecnosci udzielajacego jej czlowieka 1 obecnosci tego,
komu jest udzielana i polega na czynno$ciach zaspokajajacych potrzeby, to nie mozna jej
zastagpi¢ maszynami, komputerami itd. Czg$¢ ustug daje si¢ automatyzowac. Proces
automatyzacji pracy produkcyjnej czy wytworczej, ktorej wytworem sa rzeczy materialne,
moze by¢ w wigkszym stopniu poddawana automatyzacji (np. roboty przemystowe)
(Szarfenberg, 2010). Jednak pracochtonnos¢ ustug wudzielanych osobom powoduje
ograniczenia w zwigkszaniu wydajno$ci w udzielaniu ustug, co nie nalezy postrzegaé jako

wade, ale jako cechg tej kategorii ustug.
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W kontekscie ustug $wiadczonych na rzecz os6b z niepelnosprawnosciami, w tym ushug
spotecznych szczegdlne znaczenie maja trudnos$ci w standaryzacji praktyk ushugowych.
Trudnos$ci z ujednoliceniem procesu udzielania uslug wynikaja z ich niematerialnos$ci oraz
jednoczesnosci produkcji i konsumpcji. W przypadku ustug, ktore sg niematerialne, ich cechy
nie sg latwe do zaobserwowania i zmierzenia, a tym samym trudno tez uzyska¢ ponownie
doktadnie takg samg ustuge. Znacznie tu ma takze wspomniana rownoczesno$¢ produkcji i
konsumpcji ustugi, tzn. udzielajgcy ushugi i jej odbiorca sg w bezposrednim kontakcie przez
czas udzielania ustugi i w zwigzku z tym ma ona unikalny charakter i trudna do powtorzenia
w identyczny sposob nawet przy tych samych osobach i w podobnych warunkach. Zmiana
osob (ustugodawcy i/lub uslugobiorcy) oraz zmiana warunkéw udzielania ustugi moga
zasadniczo zmieni¢ wiele jej cech. Zatem mozliwo$¢ $wiadczenia ustug o standardowych
parametrach jest ograniczona w pordwnaniu z dobrami materialnymi, cho¢ proces
standaryzacji ustug w réznych dziedzinach postepuje systematycznie (Szarfenberg, 2010).

W kontekscie definiowania ushug spotecznych duze znaczenie majg rezultaty prac
inicjatywy EQUASS stworzonej przez ekspertow Europejskiej Platformy na rzecz
Rehabilitacji (ang. the European Platform for Rehabilitation). Celem inicjatywy jest
wzmocnienie sektora spotecznego przez zaangazowanie dostawcoOw ustug spotecznych
w ciagte doskonalenie si¢, uczenie si¢ i rozw6j. W dalszych rozwazaniach wykorzystywana
jest definicja uslug spotecznych wypracowana w ramach tej inicjatywy. Zgodnie z ta definicja
ustugi spoteczne to ustugi pozytku publicznego (ang. general interest) zorientowane na osobe
(Hermann, 2007). W szczegolnos$ci ustugi spoteczne:

— udzielane sg po to, aby zwiekszy¢ dobrostan jednostek,

— Zorientowane s3 na osob¢ 1 w interesie ogolnym,

— Oparte s3 na socjalnych prawach cztowieka,

— przyczyniaja si¢ do spojnosci spolecznej i szerszych wiezi spotecznych,
— stwarzaja mozliwos$ci jednostkom i upodmiotowiajg je.

W kontekscie deinstytucjonalizacji mamy do czynienia z ustugami spotecznymi, ktore
posiadaja dodatkowa cechg, tj. srodowiskowy charakter, oznaczajacy nie tylko realizacjg ustug
w Srodowiskach lokalnych osob wspieranych, ale takze przy ich udziale. Dzigki dziataniom
w spotecznosci lokalnej potrzeby spoteczne i problemy indywidualne stajg si¢ kwestiami

publicznymi, rozwigzywanymi poprzez wspolng realizacje przedsigwzie¢ — w efekcie zarowno
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odbiorcy ustug spolecznych, jak i inni cztonkowie spotecznos$ci lokalnych zaangazowani
w takie dziatania sami nabywaja nowe umiejetnosci 1 zyskuja wiare we wilasne sity, przejmuja
wiekszg kontrolg nad swoim zyciem spotecznym.

Tak rozumiane organizowanie spotecznosci lokalnej nalezy traktowaé jako
dhugofalowy proces upodmiotowienia ludzi, tworzenia sieci wspoltpracy i lokalnych struktur,
ktére na state beda wspiera¢ rozwdj tej spotecznosci, jej zdolno$¢ do rozwigzywania
problemow, tworzenia srodowiska zmiany i budowania potencjalow zarowno poszczegolnych
jednostek, ich grup, jak i1 calej spoltecznos$ci dla polepszenia jako$ci zycia w mys$l zasady od
pomocy — do samopomocy. Tylko praca w spoteczno$ci w oparciu o warto$ci empowermentu,
samopomocy i zaangazowania daje realng szans¢ na trwatg zmiang i poprawe jakosci zycia
ludzi, ale nie dang przez ,,kogo$” lub ,,co8”, tylko wypracowana przez nich samych. Podstawa
zmiany jest podejscie do cztowieka jako podmiotu oraz uznanie, Ze w procesie zmiany nie
mozna go postrzega¢ w oderwaniu od jego srodowiska zycia, ktére ma zasadniczy wptyw na
jego funkcjonowanie. Widzenie cztowieka jako podmiotu dziatania we wlasnej sprawie
wymaga przej$cia od perspektywy klienta do perspektywy partnera. To wazna zmiana
postrzegania ludzi z ich deficytami i problemami, nie jako przedmiotu oddzialywania,
a przyjecia relacji partnerskiej z jej konsekwencja w postaci budowania relacji na pozytywach
I wzajemnym szacunku, budujacym wiar¢ ludzi w mozliwo$¢ zmiany ich polozenia

(Grewinski, Skrzypczak, 2022).

2. Populacja osob z niepelnosprawnos$ciami: stan obecny i projekcje?

Pomiar populacji z niepelnosprawnosciami zawsze nastreczat trudnosci. Jej skala 1
zmiany w duzym stopniu uzaleznione sa od przyjetej definicji niepetlnosprawnosci i

zastosowanego narz¢dzia pomiaru. Na potrzeby niniejszego opracowania postuzono si¢

2 Opis ludnosci Polski wedlug stanu zdrowia, wystepowania niesprawnoéci i ograniczen w codziennym
w funkcjonowaniu dokonany zostanie na podstawie wynikéw Europejskiego Ankietowego Badania Zdrowia
(EHIS), zrealizowanego przez GUS. Ostatnie badanie przeprowadzono w 2019 r., jednak dane te nie zostaty
jeszcze udostgpnione. Ponizej zatem przedstawione zostang szacunki liczby os6b z ograniczeniami
w funkcjonowaniu przeprowadzone na podstawie badania z 2014. Szacunki dla grupy osob starszych zostaly
otrzymane na podstawie siodme;j fali badania SHARE zrealizowanego w Polsce w 2017 roku. Ocena stopnia
ograniczen przy wykonywaniu podstawowych czynnosci zyciowych zostala dokonana na podstawie pytania:
,,Czy w ciggu ostatnich szesciu miesigcy, w jakim stopniu [byt Pan ograniczony/-byta Pani ograniczona] z powodu
problemow ze zdrowiem w wykonywaniu czynnosci, ktore ludzie zwykle wykonujq? Z mozliwymi odpowiedziami:
1. Powaznie ograniczony/a, 2. Ograniczony/a, ale nie powaznie, 3. Bez ograniczen.” Opis dokonany na podstawie
Abramowska-Kmon, Antczak, 2022.
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szacunkami dotyczacymi odsetkow o0sob posiadajacych ograniczenia w codziennym
funkcjonowaniu, ktore pozwolity na identyfikacje populacji 0soéb z niepetnosprawnosciami

potrzebujacymi wsparcia w postaci ustug spotecznych.

2.1.  Szacunki oséb z trudnosciami w codziennym funkcjonowaniu — stan obecny

Wyniki analiz przeprowadzonych na podstawie danych EHIS pokazuja, ze w 2014 roku
23,0% os6b w wieku 15 lat 1 wiecej zadeklarowalo odczuwanie ograniczen w codziennym
funkcjonowaniu, w tym 7,4% miato powazne ograniczenia przy wykonywaniu podstawowych
czynnosci  zyciowych. Kobiety nieco czesciej (25,0%) odczuwaly ograniczenia
w funkcjonowaniu niz m¢zezyzni (20,8%). Wraz z wiekiem pogarsza si¢ stan zdrowia i ro$nie
odsetek osob z niepelnosprawno$ciami, zwlaszcza po 50 r.z. Odsetek kobiet deklarujacych
odczuwanie ograniczen nie przekraczat 10% do 34 r.z., natomiast dla grupy wieku 50-54 lata
osiggnat 37%, a w grupie 85+ - niemal 90%. Wartosci te dla mezczyzn wyniosty dla grupy
wieku 50-54 lata 34%, a dla 85+ 86%. Nalezy zaznaczy¢, iz po 50 r.z. znaczaco ro$nie zasi¢g
obu rodzajéw ograniczen przy wykonywaniu podstawowych czynnosci zyciowych (patrz

wykresy ponizej) (Abramowska-Kmon i Antczak, 2022) (por. Wykres 1 i Wykres 2).

Wykres 1. Udzial kobiet odczuwajacych ograniczenia w codziennym funkcjonowaniu
wedlug grup wieku
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Zrodto: Abramowska-Kmon, Antczak, 2022.
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Wykres 2. Udzial mezczyzn odczuwajacych ograniczenia w codziennym
funkcjonowaniu wedlug grup wieku
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Zrodto: Abramowska-Kmon, Antczak, 2022.

2.2.  Szacunki liczby osoéb z trudnosciami w codziennym funkcjonowaniu w latach

2020-2040 (projekcja)

Do projekcji wykorzystano dane o udziale os6b odczuwajacych ograniczenia przy
wykonywaniu podstawowych czynnosci zyciowych wedtug pici i 5-letnich grup wieku
pochodzace z badania EHIS i SHARE oraz liczbg ludnosci dla 2020 roku (dane Eurostatu) i
prognozg ludnosciowa Eurostatu (EUROPOP 2019). Zatozono, ze zaobserwowany udzial oséb
posiadajacych ograniczenia przy funkcjonowaniu wedlug plci i wieku bedzie taki, jak
w momencie badania oraz staty w catym horyzoncie projekcji (Abramowska-Kmon i Antczak,
2022).

Whuyniki projekcji wskazuja, ze liczba os6b z trudnosciami w codziennym
funkcjonowaniu zwigkszy si¢ z 10,25 min w 2020 r. do prawie 12 ml w 2040 r. (0 16,8%).
Warto podkresli¢, ze w tym samym czasie liczba ludno$ci Polski zmniejszy si¢ o ponad 6%.
Liczba 0s6b z powaznymi ograniczeniami zwigkszy si¢ bardziej niz liczba osob 1zejszymi

ograniczeniami (por. Tabela 2).
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Tabela 2. Liczba oséb odczuwajacych ograniczenia przy wykonywaniu podstawowych
czynnosci zyciowych w Polsce wedlug plei, 2020-2040 (w tys.)

2020 2025 2030 2035 2040

Kobiety 5848 6067 6334 6594 6754
Mezczyzni 4405 4617 4847 5060 5226
Ogolem 10253 | 10684 | 11181 | 11653 | 11979

zmiana w poréwnaniu do 2020 r. (w %)

Kobiety 100 37 8,3 12.7 155
Mezezyzni 100 48 10,0 14,9 18,6
Ogotem 100 4,2 9,1 13,7 16,8

Zrodto: Abramowska-Kmon, Antczak, 2022.

Liczba o0s6b z powaznymi ograniczeniami przy wykonywaniu podstawowych
czynnos$ci zyciowych zwiekszy si¢ z blisko 3,8 mIn do ponad 4,7 mln w 2040 r. (czyli 0 26%),
za$ liczba osob deklarujgcych 1zejsze ograniczenia zwiekszy si¢ z ok. 6,5 min do 7,2 min
(0 11%) (wykres ponizej). Dla kobiet liczby te wzrosng odpowiednio: z ponad 2 mln do prawie
2,7 mln (o 29%) oraz z blisko 3,8 mIn do ponad 4 min (o 8%), za§ dla mezczyzn: z prawie
1,7 min do ponad 2 min (0 23%) oraz z 2,8 min do ponad 3,1 min (0 16%). Wyniki te
(por. Wykres 3) wskazuja, ze liczba os6b z trudnosciami w codziennym funkcjonowaniu
wzro$nie na skutek zaawansowania procesu starzenia si¢ ludnos$ci i znacznego wzrostu
populacji w starszym wieku, ktora charakteryzuje si¢ najwigkszym zasiggiem

niepetnosprawnosci.
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Wykres 3. Liczba os6b odczuwajacych ograniczenia przy wykonywaniu podstawowych
czynnosci zyciowych w Polsce wedlug plci i typu ograniczenia, 2020-2040 (w tys.)
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W powazne ograniczenie M lZejsze ograniczenie

Zrodto: Abramowska-Kmon, Antczak, 2022.

Bardzo dobrg ilustracja zachodzacych zmian w liczbie 1 strukturze ludnosci Polski
wedtug stopnia ograniczen przy wykonywaniu podstawowych czynnosci sg piramidy wieku
(por. Wykres 4). Oprocz intensywnego starzenia si¢ ludnosci, ktéremu towarzyszy¢ bedzie
znaczny ubytek ludnosci, nalezy spodziewaé si¢ istotnego zwigkszenia si¢ grupy osob
z r6znego rodzaju trudnosciami w codziennym funkcjonowaniu. Trzeba podkresli¢, ze ten
przyrost bedzie zwigzany glownie ze wzrostem liczby osob starszych, sedziwych, ktére

W najwigkszym stopniu beda potrzebowaly opieki i wsparcia.
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Wykres 4. Piramida wieku ludnosci w Polsce wedlug ograniczen przy wykonywaniu
podstawowych czynnosci zyciowych, 2020 i 2040 (w tys.)

kobiety mezczyzni

2000 1000 0 1000 2000 2000 1000 0 1000 2000
2020 2040
B brak ograniczen M brak ograniczen
M |Zejsze ograniczenie M |zZejsze ograniczenie
B powazne ograniczenie M powazne ograniczenie

Zrodto: Abramowska-Kmon, Antczak, 2022.

Przeprowadzone analizy pokazuja wyraznie, ze liczba 0s6b z niepelnosprawno$ciami
w Polsce bedzie w przysztosci znaczaco wigksza niz obecnie. Wzrost ten bedzie zwigzany
Z intensyfikacjg procesu starzenia si¢ ludnosci w naszym kraju, ktorego nalezy oczekiwac
W najblizszych 20 latach. Szybkie tempo tego procesu prowadzi do znacznego zwigkszenia
zbiorowo$ci 0sOb starszych, w tym se¢dziwych, a to z kolei bedzie gtownym czynnikiem
wzrostu liczby o0s6b z ograniczeniami przy wykonywaniu podstawowych czynnosci

zyciowych, potrzebujacych réznego rodzaju ustug spotecznych. Dodatkowo tej zmianie
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demograficznej towarzyszy¢ beda zmiany w modelu funkcjonowania rodzin, a takze wzrost
oczekiwan zwigzanych z jako$cia zycia wszystkich grup ludnos$ci, w tym o0sob
z niepelnoprawnosciami. Oznacza to, Ze nastgpi kumulacja kosztow zwigzana zar6wno ze
wzrostem populacji potrzebujacej wsparcia, jak 1 spadkiem wsparcia §wiadczonego w ramach

rodziny.

3. Ewolucja systemu wsparcia oséb z niepelnosprawnosciami w Polsce

W Polsce juz od wielu lat postulowane sg istotne zmiany modelu polityki publiczne;j
wobec niepetnosprawnosci. Polski model zatrudnienia, rehabilitacji spotecznej i zawodowe;j
0sOb z niepetnosprawnosciami ma swoje zrodlo w ustawie z dnia 9 maja 1991 roku o
zatrudnianiu i rehabilitacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych (Dz.U. 1991 nr 26, poz. 201
ze zm.). Ustawa uznawana za przelomowy dokument dla tworzonego wowczas systemu
wsparcia na wiele lat wyznaczyta ramy dziatan, ktore byty modyfikowane przez kolejng ustawe
(1997) i jej liczne nowelizacje. Obecnie obowigzujaca jest ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (Dz.U. 2021,
poz. 573, ze zm.).

System zabezpieczenia spotecznego 0s6b z niepelnosprawnosciami w Polsce jest
realizowany w ramach: powszechnego ubezpieczenia spolecznego pracownikow, o0sob
pracujacych na wlasny rachunek oraz rolnikow; zabezpieczenia spoleczne niektorych
pracownikow  panstwowych; pomocy spotecznej; wspierania zatrudnienia  0séOb
niepetnosprawnych i pracodawcoéw tworzacych dla nich miejsca pracy. Kazdy z tych systemow
odrebnie definiuje uprawnienia do §wiadczen zwigzanych z niepelnosprawnoscia. Rozne sg
rowniez ich zasady organizacji, finansowania i zarzadzania. Od 1991 dziata Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oso6b Niepelnosprawnych, ktorego podstawowym celem jest
minimalizacja ograniczen funkcjonalnych o0séb z niepetnosprawnosciami przez wszelkie
dostepne metody diagnostyczno-leczniczo-rehabilitacyjne, pomoce techniczne, edukacje i
mozliwo$¢ §wiadczenia wsparcia przez inne osoby w niezbednym wymiarze, ktére umozliwi
aktywne, samodzielne Zycie osobom z niepetnosprawnosciami niezaleznie od rodzaju i

charakteru ich niepelnosprawnosci.?

3 https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/niepelnosprawnosc;3947453.html
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Wsparcie skierowane do oso6b z niepelnosprawnosciami realizowany przez instytucje
rzadowe 1 samorzadowe oraz podmioty i organizacje pozarzagdowe. Generalnie mozna
podzieli¢ je na system $wiadczen pienieznych i system $wiadczen niepienieznych. Swiadczenia
pieniezne to min. zasilek staty, zasilek okresowy, zasitek celowy, specjalny zasitek celowy.
W konteks$cie deinstytucjonalizacji znacznie ma system $wiadczen niepieni¢znych, ktéry moze
by¢ realizowany w formie zdeinstytucjonalizowanej, jak i placowkowej. Sa to, m.in. (Matecka-

Lyszczek, Medrzycki, 2021):

— ustugi opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze;

— ushugi opiekuncze i bytowe w formie rodzinnego domu pomocy;

— ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze lub positek swiadczone
w osrodku wsparcia;

— osrodki wsparcia dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi

— mieszkania chronione;

— domy pomocy spotecznej dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami;

— placowki zapewniajace calodobowg opieke osobom z niepelnosprawnosciami;

— pomoc na usamodzielnianie si¢ i kontynuowanie nauki dla osoby
z niepetnosprawnoscia;

— pomoc w formie rzeczowej w celu ekonomicznego usamodzielnienia;

— poradnictwo specjalistyczne;

— udzielenie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego

pozbawionym.

4. Dostepnosé i jakos¢ ustug spolecznych
dla os0b z niepelnoprawnosciami w Polsce

Zakres podejmowanych dzialan w zakresie wdrozenia modelu opartego na uslugach
spotecznych $wiadczonych na rzecz os6b z niepelnoprawnosciami opisuja dwa parametry:
dostepnos¢ 1 jakos¢. Ta czgs¢ opracowania diagnozuje stan faktyczny w odniesieniu do tych

dwaoch kategorii.
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4.1. Dostepnos¢ ushug spolecznych

Dostgpnos¢ ustug dla oséb z niepelnosprawnosciami ma wiele wymiarow:
przestrzenny, architektoniczny, transportowy, informacyjny i finansowy. Kluczowe jest
zapewnienie dostgpnosci ustug §wiadczonych zaréwno w miejscu zamieszkania, jak 1 poza
nim. W Polsce dostrzezono ten aspekt, tworzac program rzagdowy Dostepnos¢ Plus 2018-2025.
Jednak w gtownej mierze odnosi si¢ on do standardéw technicznych, ktore pozwalaja osobom
z niepelnosprawnos$ciami uczestniczyé w zyciu spoteczno-gospodarczym. Nie zapewnia
natomiast dostepnosci rozumianej jako gwarancja otrzymania okreslonej ustugi spoteczne;.
Na tak rozumiang dostepno$¢ wplyw na szereg czynnikow: czynniki o charakterze
regulacyjnym, czynniki o charakterze finansowym, czynniki zwigzane z dostepem do
wykwalifikowanej kadry, uwarunkowania §wiadomosciowe i czynniki lokalne.

Czynniki o charakterze regulacyjnym dotycza odpowiedniego przygotowania procesu

deinstytucjonalizacji po stronie strategiczno-programowej na réoznych szczeblach: krajowym,
regionalnym i lokalnym. Pierwszy nurt strategiczno-programowy zwigzany jest z procesem
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na rzecz réznych grup narazonych na wykluczenie, nie
tylko w stosunku do 0séb z niepetnosprawnosciami. W 2022 r. w Polsce przyjeto ,,Strategie
Rozwoju Ustug Spotecznych - polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.)”
(M.P. 2022, poz. 767). Trwaja prace nad Regionalnymi Planami Rozwoju Ustug Spotecznych
i Deinstytucjonalizacji oraz Lokalnymi Programami Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych.
W celu wsparcia procesu deinstytucjonalizacji na poziomie lokalnym opracowano
Ogolnopolskie ramowe wytyczne tworzenia lokalnych placow deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych. Drugi nurt strategiczny wigze si¢ z wdrazaniem KPON w Polsce. Ratyfikacja
Konwencji doprowadzila do stopniowych modyfikacji polityki wspierania 0s0b
z niepelnosprawnosciami w wielu obszarach jej funkcjonowania, nadal dzialania te uznad
nalezy za niewystarczajace (Gaciarz, 2014; Kocejko, 2018). W 2022 r. prowadzone sg prace
nad nowymi rozwigzaniami wyréwnujacymi Szanse osob z niepetnosprawnosciami. Zadaniem
nowych przepisow ma by¢ kompleksowe uporzadkowanie oraz rozbudowanie systemu
wsparcia 0sob z niepelnosprawnosciami, odpowiadajac na postulaty srodowisk OzN oraz na
potrzeby wynikajace z koniecznosci jeszcze pelniejszego wdrozenia KPON. Trwaja takze
prace nad ustawa regulujaca kwestie asystencji osobistej 0sOb z niepelnosprawnosciami.

W koncu trzeci nurt regulacyjny dotyczy Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
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spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818), stwarzajacej
mozliwo$¢ przeksztalcania osrodkéw pomocy spotecznej w centra ustug spotecznych.
Ich zadaniem jest dostarczanie mieszkancom ustug spotecznych. To swojego rodzaju zmiana
paradygmatu wsparcia — od skupiania na grupie oséb wykluczonych, ktorych wsparcie
uzaleznione jest czgsto od dochodow do $wiadczenia ushlug o charakterze powszechnym,
a zarazem o spersonalizowanym charakterze. Trudno oceni¢ obecnie jak te zalozenia beda
wdrozone w praktyce, ale sam fakt ich pilotazowej implementacji §wiadczy o zmianach, jakie
zachodzi¢ beda w przesztosci w ramach sytemu wsparcia roznych grup ludno$ci, w tym osob
z niepetnosprawnosciami.

Czynniki o charakterze finansowym odnosza si¢ do dost¢pnosci finansowania procesu

deinstytucjonalizacji, w szczegdélnosci na poziomie lokalnym. Kluczowe jest systemowe
zapewnienie odpowiednich zZrodet finansowania, odpowiadajacych na skal¢ potrzeb,
ale rownocze$nie uwzgledniajacych realne mozliwosci budzetowe na poziomie krajowym,
regionalnym i lokalnym. W chwili obecnej wiele dziatan o charakterze
deintytucjonalizacyjnym (np. w zakresie mieszkan wspomaganych i treningowych* czy
asystencji osobistej°) realizowane jest w ramach projektow, ktore majg ograniczony czasowo
charakter.

Czynniki zwigzane z dostepnoscia wykwalifikowanej kadry, sa kluczowe dla

zapewnienia $wiadczenia ustug spotecznych odpowiedniej jakosci. Wzrost zapotrzebowania
na ustugi spoteczne wysokiej jakosci $wiadczone w spotecznoséciach lokalnych zwigzany
z procesem deinstytucjonalizacji generuje wzrost zapotrzebowania na kadry posiadajace
odpowiednie kwalifikacje (Grabowska i in., 2022), co w obliczu niedoborow kadrowych
W pomocy spolecznej czy szerzej rozumianym  systemie  wsparcia  0sOb
z niepetnosprawnos$ciami jest duzym wyzwaniem, zarowno jesli chodzi o organizacj¢ systemu
edukacyjnego na rdéznych etapach, jak 1 organizacj¢ miejsc pracy dobrej jakosci,
konkurencyjnych na rynku pracy. Chodzi tu zaré6wno o profesjonalistow S$wiadczacych
wyspecjalizowane ustugi, jak 1 o kompetencje zwigzane z zarzadzaniem ustugami i ich

wigzkami. Bez tych zmian deficyt pracownikow mogacych $wiadczy¢ srodowiskowe ustugi

4 Np. Program mieszkaf wspomaganych ,,Dolne Miyny”, Program mieszkan wspomaganych PSONI.

5 W ramach projektu ,,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielno$ci 0s6b niepetnosprawnych”
dokonano szczegotowego przegladu projektow z lat 2026-2020, ktdre zawieraty element asystencji osobistej os6b
z niepetlnosprawnosciami - zidentyfikowano tacznie 1214 takich projektow.
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spoteczne bedzie si¢ jeszcze w przysztosci poglebial. Po pierwsze dlatego, ze ludzie nie
wybierajg ksztatcenia w kierunku pracy w systemie pomocy spotecznej lub szerzej w kierunku
zawodoéw pomocowych. Po drugie dlatego, ze pracownicy nie naptywaja do systemu ze
wzgledu na niskie wynagrodzenia i1 niski prestiz zawodu. Liczba nowych pracownikoéw
w systemie jest ograniczana takze wysokimi wymogami, zar6wno formalnymi, jak i duzym
zakresem czynnosci, do wykonywania ktorych potrzeba specjalistycznego przeszkolenia 0
charakterze praktycznym, czesto nabywanego dopiero w toku dtugoletniej pracy zawodowe;.
Katalog mozliwych rozwigzan problemu niedoboréw kadr w stosunku do rzeczywistego
zapotrzebowania na wsparcie obejmuje wzrost wynagrodzen, stworzenie jasnych $ciezek
rozwoju i awansu oraz wigksza profesjonalizacje dziatan (Grabowska i in., 2022).

Czynniki $wiadomo$ciowe zwigzane ze zrozumieniem istoty zmian, a Wwigc
reorganizacji systemu wsparcia oso6b z niepelnosprawnosciami w kierunku budowy systemu
ustug srodowiskowych. Zmiana ta wymaga budowania akceptacji i zrozumienia jej znaczenia
dla polityki spotecznej skierowanej do 0sob z niepetnosprawnosciami na réznych poziomach:
decydentéw na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym, pracownikdéw systemu wsparcia
0s0b z niepetlnoprawnosciami (szczegdlnie systemu pomocy spotecznej), kadry zarzadzajacej
systemu pomocy spotecznej. Chodzi tu o budowanie motywacji do podejmowania
odpowiednich dzialan, opartej na zrozumieniu zmiany paradygmatu funkcjonowania systemu
— przejscia od $wiadczenia pomocy do udzielania wsparcia (Rymsza, 2016). Takie podejscie
umozliwi osobom wspieranym jak najdluzsze pozostawanie w ich $rodowiskach lokalnych.
Natomiast konkretny program wsparcia powinien by¢ wynikiem dialogu pomiedzy osoba
wspierang, jej rodzing, spotecznoscig lokalng a systemem pomocy spolecznej i powinien
opierac si¢ na laczeniu potencjatu w réznych sferach. Wigze si¢ to zard6wno ze zmiang sposobu
Swiadczenia ustug, jak i potrzeba otwarcia na wspotprace ze spolecznosciami lokalnymi i
r6znymi aktorami lokalnymi. Budowanie i organizacja wspolnot lokalnych stanowig jedne
z kluczowych elementow wprowadzenia tej zmiany.

Rozwinigte spotecznosci lokalne — obecnie cztonkowie lokalnej spotecznosci czesto sg

biernymi odbiorcami ustug §wiadczonych przez lokalnych ustugodawcow/instytucje. I cho¢
wyraznym celem tych instytucji jest zaspokajanie potrzeb spotecznych, czgsto w istotny sposob
przyczyniaja si¢ one do stworzenia przepasci miedzy swiadczacymi ustugi, a ich odbiorcami
z powodu ograniczen finansowych, zhierarchizowanych i zbiurokratyzowanych procedur,

pozycji zawodowej, centralizacji czy wymagan statutowych/ustawowych. Tradycyjny model
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swiadczenia ushug nie daje indywidualnym osobom i grupom dziatajacym w spolecznosci,
znacznych mozliwosci wywierania wplywu na priorytety miejscowych i centralnych wtadz,
diagnozowania kluczowych problemdéw czy wybieranie rozwigzan i metod podejscia do
problemu (Skrzypczak, 2011). Jednym 2z kluczowych elementow spotecznej ustugi
srodowiskowej jest praca ze spotecznosciami lokalnymi znajdujacymi si¢ w niekorzystnym
polozeniu, w tym z osobami z niepelnosprawnos$ciami, wymagajacymi wsparcia, majaca
umozliwi¢ im wspolne okreslenie potrzeb i praw, jasne przedstawienie celow i podjecie dziatan
pozwalajacych te cele realizowa¢ w ramach demokratycznych struktur. W tym ujeciu kluczowa

pozostaje spotecznos¢ lokalna, ktdra petni nastepujace funkcje (Warren, 1963):

— socjalizacyjna, przez ktoéra spoteczno$¢ zaszczepia pewne wartos$ci swoim cztonkom,
— zaradno$ci gospodarczej, spotecznos$¢ zapewnia egzystencje swoim cztonkom,

— udziatu w spoleczenstwie, spetniajac potrzebe zycia towarzyskiego i spotecznego,

— kontroli spotecznej, wymagajac przestrzegania wartosci spotecznosci.

Rozwo6j spotecznosci lokalnych to proces bedacy doswiadczeniem zaréwno
zbiorowym, jak i indywidualnym. Bazuje on na zatozeniu o potrzebie budowania partnerskiej
relacji miedzy ustugodawcami i ustugobiorcami. Opiera si¢ o lokalng edukacje spoteczng
(ang. community education), polegajaca na dzieleniu si¢ umiejetnosciami, $wiadomoscia,
wiedza 1 do$wiadczeniem w celu doprowadzenia do zmiany. Praca w spotecznos$ci jest
procesem, dzigki ktoremu jakas grupa okres§la swoje potrzeby lub cele ogdlne, dokonuje ich
hierarchizacji, zwigksza poczucie zaufania do siebie oraz wole pracy na rzecz zaspokojenia
tych potrzeb, znajduje niezbedne $rodki wewngtrzne lub zewnetrzne, podejmuje konieczne
dziatania, wykazuje si¢ postawami i1 dzialaniami zmierzajacymi do podjecia wspotpracy
w ramach spotecznos$ci (Ross, 1967). Znaczenie spotecznosci lokalnych w procesie
deinstytycjonalizacji dobrze oddajg wnioski z klasycznego dzi$ raportu zatytutowanego ,,Praca
srodowiskowa 1 zmiana spoleczna”, ktory nakreslat dwie kluczowe dla pracy na rzecz
spoteczno$ci koncepcje (tzw. Raport Gulbenkiana z 1968 roku — Calouste Gulbenkian
Foundation, 1968). Zgodnie z nim $rodowiskowa dziatalno§¢ powinna koncentrowac si¢ na
pomaganiu mieszkancom w podejmowaniu decyzji, planowaniu i podejmowaniu dziatan
majacych na celu realizowanie ich wilasnych potrzeb przy pomocy dostepnych zasobow
zewngtrznych (proces organizowania). Celem tych dziatan jest pomoc lokalnym shuzbom

w tym, by stawaly si¢ bardziej skuteczne, przydatne i1 dostgpne dla tych, ktorych potrzeby
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starajg si¢ zaspokaja¢ (zarzadzanie $rodowiskowa ustuga spoleczng). W raporcie po raz
pierwszy wskazano, ze praca srodowiskowa powinna by¢ uznana za cze$¢ profesjonalnej
praktyki calej grupy pracownikow lokalnych, od nauczycieli po pracownikow socjalnych, od
duchowienstwa do wtodarzy miast (nowa rola pracownika socjalnego). Podkreslat on potrzebe
planowego podejscia i role wielozadaniowej agencji pracujacej w celu skutecznego

zaspokajania potrzeb spotecznosci (Skrzypczak, 2022).

4.2. Jako$¢ ustug spotecznych

Wspieranie jako$ci w obszarze polityki spotecznej jest tematem cze¢sto podejmowanym.
Pierwsze programy zapewniania jakosci pracy socjalnej pojawity sie juz pod koniec lat
siedemdziesigtych w Stanach Zjednoczonych (Coulton, 1979). Od tamtej pory pojawiaja si¢
inicjatywy w tym obszarze zaréwno na poziomach krajowych, jak i ponadnarodowym.
Do najbardziej znaczacej inicjatywy miedzynarodowej nalezy EQUASS (ang. European
Quality in Social Services), zapoczatkowana w 2002 r. przez Europejskg Platforme¢ na rzecz
Rehabilitacji.

Zasady EQUASS zapewniaja kompleksowe podejscie do zarzadzania jakoscia
w ustugach spolecznych, charakteryzuja si¢ podejsciem opartym na prawach i sa uznanym
narzedziem wdrazania ,,Europejskich Dobrowolnych Ram Jakosci dla Ustug Spotecznych”
(ang. the European Voluntary Quality Framework for Social Services). EQUASS oferuje dwa
kompleksowe programy certyfikacji w ustugach spotecznych: Quality Assurance i Quality
Excellance. Programy te umozliwiaja dostawcom ustug spolecznych zaangazowanie si¢
w proces zewngtrznej, niezaleznej oceny, dzigki ktoremu zapewniajg moga potwierdzi¢ jakos¢
swoich ustug dla uzytkownikow ustug 1 innych interesariuszy. Wszystkie programy uznawania
EQUASS oparte sg na ,,Ramach Jakosci” (ang. Quality Framework), stanowigcych zbior zasad
jakosci pod postacig kryteriow jakosci i wskaznikow wydajnosci, ktore sa dostosowane do
sektora spotecznego. Ramy Jakosci obejmujg 10 Zasad i 50 Kryteriow. Dokument ten zostat
opracowany w wyniku konsultacji z interesariuszami i oparty na Dobrowolnych Europejskich
Ramach Jakosci dla Ustug Spotecznych (za European Platform for Rehabilitation, 2021).

Te zasady odnoszg si¢ do takich obszarow jak:

e przywodztwo (w zakresie wytyczania najlepszych praktyk dziatania w ramach

spotecznej odpowiedzialno$ci i sprawiedliwos$ci);
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e personel (w zakresie promocji réznorodnosci w miejscu pracy, budowania kultury
zaangazowania, dobrostanu pracownikéw i ich doksztalcania sig);

e prawa (zobowigzanie do promowania, ochrony i respektowania praw osob wspieranych
w zakresie rownych szans, rownego traktowania i wolno$ci wyboru, samostanowienia
1 rdwnego uczestnictwa);

e ctyka (uwzglednianie w dziataniach regut etycznych respektujacych godnosé
1 dobrostan 0s6b wspieranych i ich rodzin, personelu oraz opiekunow, a takze w duchu
uczciwosci, zaufania i poszanowania prywatnosci os6b wspieranych);

e partnerstwo (dzialanie w partnerstwie z kluczowymi interesariuszami w celu
skuteczniejszego dziatania 1 wlaczania oséb wspieranych w zycie spotecznosci);

e partycypacja (petna partycypacja i aktywne uczestnictwo osOb wspieranych i ich
reprezentacji na wszystkich poziomach w organizacji i w spotecznosci,
w szczeg6lnosci zapewnienie osobom wspieranym decydujacego glosu w zespolach
udzielajacych wsparcia);

e podejscie skoncentrowane na osobie (dostosowanie ustug do potrzeb, oczekiwan
1 mozliwosci os6b wspieranych, zaangazowanie osOb wspieranych w ocene, sposdb
swiadczenia, informacje zwrotna i ewaluacje);

o kompleksowo$¢ (zapewnienie dostgpu osobom wspieranym do ciagtych,
kompleksowych ustug $wiadczonych w srodowiskach lokalnych, ustugi powinny by¢
$wiadczone w ramach interdyscyplinarnych zespotéw);

e zorientowanie na rezultaty (ukierunkowanie na osigganie planowanych rezultatow,
korzysci 1 najwigkszej wartosci dla osob wspieranych);

e ciggle doskonalenie (ukierunkowanie na cigglte doskonalenie, transparentnos¢

1 odpowiedzialnosc).

Zagadnienia jakosci ustug spotecznych, takze w ramach podejscia EQUASS mozna
przedstawi¢ w trojkacie miedzy profesjonalista, obslugiwanym i organizacja, w ktorego
centrum jest dana ustuga. Na stylu dziatan poszczegdlnych aktoréw procesu $wiadczenia ustugi
spotecznej wykonywane sg czynnosci, co do ktorych wyznaczy¢ mozna szczegotowe kryteria

jakosci (por. Rysunek 1).
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Rysunek 1. Trojkat kryteriow jakosci ushugi

Kryteria jakosci

Profesjonalista

rromee

Organizacja Obstugiwany
Kryteria jakosci Kryteria jakosci

Zrédlo: Prezentacja “A comprehensive approach in meeting needs and expectations of stakeholders”, Council
of Europe, Strashourg, 29-30 pazdziernika 2008 r., slajd nr 10.

W Polsce powstato takze wiele inicjatyw standaryzacyjnych (gtownie projektowych)
w obszarze ustug spolecznych. Najwigeksza z nich byl projekt ,,Tworzenie i rozwijanie

standardow uslug pomocy i integracji spotecznej” (2013-2014), w ramach ktorego powstaty:

e Standardy Pracy Socjalnej;

e Standardy ustlug pomocy spolecznej w tym standardy interwencji kryzysowej, ustug
opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego,
w tym poradnictwa specjalistycznego dla osob niepetnosprawnych, cztonkéw rodzin
tych osob oraz dla osob wspierajacych osoby z niepetnosprawnosciami;

e Modele realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie, powicie i miescie na

prawach powiatu.

Realizowane byly takze mniejsze inicjatywy, skierowane juz bezposrednio na osoby

z niepetnosprawnosciami, takie jak:
e ,Sami-Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla 0séb
z niepelnosprawnos$ciami sprz¢zonymi” (2018),
e _Standardy w zakresie mieszkalnictwa wspomaganego dla osob chorujacych

psychicznie po wielokrotnych pobytach w szpitalu psychiatrycznym” (2019)
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e _Model standardu mieszkalnictwa wspomaganego dla o0s6b z catosciowymi
zaburzeniami rozwoju, w tym z autyzmem i zespotem Aspergera” w ramach projektu”
Azymut — Samodzielnos¢” (2018),

e . Standard asystencji osobistej dla 0s6b z niepelnosprawnosciami” w ramach projektu
»~Aktywni  niepelnosprawni — narzgdzia wsparcia samodzielno$ci  0sob

niepetnosprawnych” (2021-2022).

Jednak wcigz standaryzowane rozwigzania nie majg charakteru systemowego, nie sg
wdrazane lub ich wdrazanie ma ograniczony zasieg. Podejmowane sg proby ich systemowego
ujecia poprzez inicjatywy ustawodawcze; trwaja prace nad projektem ustawy o asystencji
osobistej 0sob z niepelnosprawnosciami oraz projektem ustawy o wyroOwnywaniu szans osob
z niepelnosprawnos$ciami. W perspektywie dlugookresowej zakres podejmowanych
w obszarze deinstytucjonalizacji wyznacza przyjeta w 2022 r. ,Strategia Rozwoju Ushlug
Spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.)”. Wsparcia 0sob
z niepetnosprawnosciami dotyczy drugi cel strategiczny (,,Zbudowanie skutecznego i trwalego
systemu $wiadczacego ustugi spoteczne dla osob potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowania”) oraz trzeci cel strategiczny  (,Wlaczenie spoteczne  0sob
z niepelnosprawno$ciami dajace mozliwos$¢ zycia w spolecznosci lokalnej niezaleznie od
stopnia sprawnosci”’). Dokument ten jednak w sposob bardzo ogoélny wskazuje pozadane
kierunki dzialania bez okreslenia sposobu doj$cia do nich, zaklada takze wdrozenie
standaryzacji ustug spotecznych.

Waznym czynnikiem, majacym wplyw na ksztattowanie systemu ustug wsparcia osob
Z niepelnosprawnosciami sg zmiany technologiczne. Beda one wpltywaé zar6wno na
dostgpnosé, jak 1 jako$¢ swiadczonych ustlug. Nowe technologie moga utatwi¢ aktywizacje
zawodowg 0sOb z niepelnosprawno$ciami, ktore korzystajac z nich moga w znacznym stopniu
zwigkszy¢ zakres mozliwych do wykonywania czynno$ci. Jednoczesnie, rozwoj
technologiczny  wspiera mozliwosci udzielania bezposredniej pomocy osobom
z niepelnosprawnosciami w formie srodowiskowej. Technologie te stajg si¢ coraz bardziej
dostepne 1 coraz tansze. Nalezy si¢ spodziewal, iz coraz powszechniejsze korzystanie
z nowych technologii takze wérdd osob starszych moze poprawi¢ efektywnos$¢ oferowanego
wsparcia dla 0sob z niepetnosprawnosciami. Wymaga to jednak przede wszystkim inwestycji

w infrastrukture.
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5. Praktyki deinstytucjonalizacyjne w obszarze wsparcia osob
z niepelnosprawnosciami

W tej czg$ci opracowania dokonano przegladu praktyk pomocowych w obszarze
deinstytucjonalizacji wsparcia osob z niepelnosprawnos$ciami. Punktem wyjécia w tych
analizach jest zalozenie, ze deinctytucjonalizacja jest jedynie srodkiem, a nie celem dziatan,
jakim jest poprawa dobrostanu 0s6b z niepetnoprawnosciami. Oznacza to, ze w przegladzie
poszukiwano palety rozwigzan charakteryzujacych si¢ roznym stopniem deinstytucjonalizacji,
ktére z jednej strony majg charakter srodowiskowy, a z drugiej moga stanowi¢ odpowiedz na
rézne potrzeby. Populacja 0s6b z niepelnosprawnos$ciami jest bowiem bardzo réznorodna
z wielu wzgledow: charakteru niepelnoprawnosci, sytuacji rodzinnej, wieku, itp., co réznicuje
potrzeby wsparcia. Dokonany przeglad praktyk pomocowych w tym obszarze obejmuje zatem
zardwno rozwigzania w pelni zdeinstytucjonalizowane (np. srodowiskowe ustugi spoteczne),
jak 1 rozwigzania posrednie (np. uspotecznione wsparcie instytucjonalne), ktore zaktadaja
jednak pewien zakres usrodowiskowienia i otwarcia na wspdlprace ze spoteczno$ciami
lokalnymi. Takie podejscie zaktada poszanowanie prawa do wyboru zakresu 1 formy wsparcia
przez osoby z niepetnoprawno$ciami, a takze wskazuje na ewolucje obecnego systemu
w kierunku podejscia Srodowiskowego.

Wyniki dokonanego przegladu pozwolity na wyr6znienie pigciu powigzanych wzajemnie
powigzanych elementow srodowiskowego systemu wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami.
Sa to:

— wsparcie mieszkaniowe,

— uspotecznione wsparcie instytucjonalne,

— wsparcie rodziny,

— aktywna rehabilitacja,

— zintegrowane wigzki ustug spotecznych.

Wsparcie mieszkaniowe. W tej czgsci poszukiwano rozwigzan opartych na

mieszkaniach wspomaganych, treningowych, systemie doptat do czynszu, finansowaniu
likwidacji barier architektonicznych, pokrycia czes$ci wydatkéw mieszkaniowych ponoszonych
przez najemcOw nowych mieszkan objetych wspolpraca inwestorow z gminami, a takze

rozwoju spotecznego budownictwa czynszowego.
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Uspotecznione wsparcie instytucjonalne. Przeglad objat takze dziatania instytucji, ktore

dziatajg srodowiskowo i otwieraja sie na wspolprace ze spoltecznosciami lokalnymi.® Dziatania
srodowiskowych domow samopomocy, warsztatow terapii zajeciowej, zaktadow aktywizacji
zawodowej 1 innych placowek i osrodkéw wsparcia majg potencjat srodowiskowego dziatania
i stuzy¢ poprawie dobrostanu 0s6b z niepelnosprawno$ciami. W ramach tej czgsci poszukiwano
instytucjonalnych praktyk pomocowych, ktére nie stanowity zamknigtych enklaw
adresowanych wytacznie do okreslonej grupy kategorialnej i pozwalajacego pozostalym
mieszkancom danej spotecznosci prowadzi¢ zycie, jakby 0séb z niepetnosprawnosciami na ich
terenie nie bylo. W tym podejéciu wazne jest, aby osrodki te byly postrzegane jako elementy
lokalnej infrastruktury i uczestniczyty w zyciu spotecznosci lokalnych. Niezbedne jest taczenie
1 wzajemne przenikanie si¢ wsparcia instytucjonalnego i uslug srodowiskowych, wspotprace
placéwek z rodzinami 0sob z niepetnosprawnosciami. W ten sposob i1 placowki, i programy
nabierajg Srodowiskowego charakteru, a wspotpracujace z nimi sieci wparcia spotecznego staja
si¢ ko-producentami ustug. Wokoét zinstytucjonalizowanej infrastruktury wsparcia rozwija si¢
za$ ruch samopomocy rodzin.

Mozna wskaza¢ wstgpny katalog cech jakimi otwarta i kooperatywna i uspoteczniona
instytucja powinna si¢ wyroznia¢. Takich cech poszukiwalismy w ramach przegladu w tym

obszarze. Sg to miedzy innymi:

e traktowanie osob korzystajacych z ustug instytucji podmiotowo, z poszanowaniem ich
prawa stanowienia o sobie 1 swoim zyciu,;
e nieograniczanie swojej dziatalno$ci tylko do wasko pojetej specjalizacji i whasnych

zasobow;

6 Relacje pomigdzy instytucjami a otoczeniem wykazujg réznorodne zaleznos$ci i prawidtowosci. Wielu badaczy
wskazuje na to, ze kiedy wystepuje niedobor zasobow i organizacje nie potrafig ich wygenerowac samodzielnie,
wzrasta prawdopodobienistwo, ze nawigzg wspOlprace z innymi organizacjami. Nie jest to jednak warunek
wystarczajacy. Gdy instytucjom brakuje podobnych, a nie komplementarnych zasobow i gdy chcg je czerpaé
z tych samych zrodet czgsto wystepuje konkurencja (Akinbode i Clark, 1976). Teoria zalezno$ci od zasobow nie
wyjasnia wszystkich przyczyn nienawigzywania relacji z innymi podmiotami w spotecznosci lokalnej. Przyczyny
moga mie¢ charakter pozaekonomiczny zwigzany na przyktad z istniejacymi relacjami interpersonalnymi,
brakiem zaufania, réznicami w wyznawanych wartosciach, rozbieznym pojmowaniem celow. Dla budowania
efektywnej relacji wspotpracy konieczna jest umiej¢tnos¢ budowania zaufania utatwiajacego przekraczanie
granic/taczacego granice (ang. boundary spanner). Zwiazki z innymi podmiotami majg wedtug teorii zaleznosci
od zasobow pomoc instytucjom w redukcji niepewnosci srodowiska (Tsasis, 2009). Niepewno$¢ srodowiska
wynika z zalezno$ci od problemdéw zwigzanych z dostarczaniem ustug i wzrastaniem zapotrzebowania na nie czy
z koniecznos$ci spetiania skomplikowanych odgérnych regulacji (Blau i Rabrenovic, 1991; Foster i Meinhard,
2002).
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e korzystanie z rozwigzan i zasobow innych podmiotéw poprzez wspoltprace;

e pelieniem roli posredniczacej pomiedzy Swiatem instytucjonalnym a aktywnoscig
spoteczno-obywatelska;

e odwotaniem si¢ do potencjatow spotecznosci lokalnych i postrzeganie srodowiska jako
bogatego w zasoby, ktére sa naturalnym zrddlem zroznicowanych mozliwosci
dzialania;

e tworzeniem aktywnych relacji i wspdlnej ptaszczyzny dziatania pomigdzy wieloma
podmiotami samorzagdowymi, a takze powigzan i wspotpracy miedzysektorowej;

e budowaniem trwatych partnerstw lokalnych zaktadajacych  wspoétdziatanie
w rozpoznawaniu problemow spolecznych i zasobow $rodowiskowych w celu
wspolnego projektowania 1 realizowania dlugofalowo zakrojonych dziatan

rozwojowych.

Wsparcie rodziny. W ramach tego obszaru poszukiwano praktyk pomocowych

wspierajacych rodziny oso6b z niepelnoprawnos$ciami, ktore pozwalaja im wspodttworzyc
wsparcie srodowiskowe nie tylko dla wlasnych cztonkow z niepelnosprawnoscia. Chodzi tu
zatem o tworzenie ruchu samopomocy 1 sieci rodzin, jako podstawowego spotecznego kregu
wzajemnej pomocy. Poszukiwano takze rozwigzan opartych na pracy z rodzinami pod katem
zabezpieczenia przysztosci osob z glebsza niepetnosprawnosciag w sytuacji, kiedy zabraknie
naturalnych opiekunow, jakimi sg rodzice.

Aktywna rehabilitacja. W tej czeSci poszukiwano praktyk pomocowych nakierowanych

na przygotowanie o0sOb z niepelnosprawnosciami do aktywnego funkcjonowania
w spoleczenstwie w rdznych obszarach. Chodzi o poszukiwane praktyk tworzacych warunki
do wilaczenia spotecznego o0sOb z niepetnosprawnosciami, z uwzglednieniem zardwno
mozliwosci wytaczeniowych spotecznosci lokalnej, jak 1 zdolnosci partycypacyjnych osob
Z niepetlnosprawnos$ciami.

Zintegrowane wigzki ushug spotecznych. W tym obszarze poszukiwano praktyk

opartych na systemie wysokiej jakosci uslug spotecznych (socjalnych, asystenckich,
kulturalnych, profilaktycznych) w $rodowisku zamieszkania. Zaktada si¢, ze powinny one

mie¢ charakter spersonalizowany i zintegrowany (w postaci wigzek roznorodnych usthug).
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W Tabeli 3 dokonano przegladu praktyk i rozwigzan o zdeinstytucjonalizowanym
charakterze w ramach opisanych powyzej obszarow, ktore mozna byto zaobserwowac w Polsce

na przestrzeni ostatnich lat.
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Tabela 3. Opis praktyk pomocowych o deinstytucjonalizacyjnym charakterze w obszarze wsparcia 0s6b z niepelnosprawnos$ciami

Obszar

Opis praktyk

Komentarz

Wsparcie

mieszkaniowe’

W ramach wsparcia mieszkaniowego mozemy wyr6zni¢ nastepujace elementy:
1. Mieszkania chronione

Mieszkania chronione sg jedng z form wsparcia ustalong na mocy ustawy o
pomocy spolecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z pézn. zm.).2 Zgodnie z art. 53
ustawy mieszkanie chronione jest formg pomocy spotecznej przygotowujaca pod
opieka specjalistow osoby tam przebywajace do prowadzenia samodzielnego zycia
lub wspomagajaca te osoby w codziennym funkcjonowaniu, ale nie stanowi
zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych oséb lub rodzin. Mieszkanie chronione moze
by¢ prowadzone przez kazda jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej lub
organizacj¢ pozytku publicznego 1 w zalezno$ci od celu udzielania wsparcia

prowadzone jest jako mieszkanie chronione treningowe lub mieszkanie chronione

wspierane. W Polsce w 2020 r. funkcjonowato 1355 mieszkan chlronionych.9

W latach 2016-2020 nastagpit rozwoj tego typu ustug. Ogodlna liczba mieszkan

chronionych wzrosta o prawie 93% (z 703 do 1355). Znaczny wzrost mieszkan

Trwaja prace nad reformg w
obszarze mieszkalnictwa
chronionego polegajaca na jego
podziale na: mieszkalnictwo
wspomagane oraz mieszkalnictwo
treningowe, ze wzgledu na rdzne cele
1 zadania tych dwoch

form. Mieszkalnictwo wspomagane
zdefiniowano jako ,,ustuge spoteczng
swiadczong w spolecznosci lokalnej
w postaci mieszkania lub domu,
przygotowujacego osoby w nim
przebywajace, przy wsparciu
specjalistow, do prowadzenia
niezaleznego i mozliwie

samodzielnego zycia (mieszkanie

" Opracowanie na podstawie: Giermanowska (2022).
8 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2021, poz. 2268 t.j.).
® Udomowienie ustug spotecznych i zdrowotnych na rzecz niezaleznego i bezpiecznego zycia 2021-20335. Strategia deinstytucjonalizacji ustug w Polsce, projekt, kwiecien

2021.
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w obszarze wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami

a takze na braku mozliwo$ci swobodnego poruszania si¢ w mieszkaniu.

odnotowano dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi (ze 100 w 2016 roku do 219 w
2020 roku, co stanowi wzrost 0 119%). Jednak w dalszym ciagu liczba mieszkan
chronionych jest nizsza (1355) niz liczba gmin (2477), co oznacza, zZe statystycznie,
mieszkania chronione nie funkcjonujg jeszcze na terenie kazdej z gmin. Dziatania
gmin dotyczace tworzenia mieszkan chronionych w ocenie NIK (kontrola w okresie
2015-2018) byly na ogot prawidlowe. Stwierdzone nieprawidlowosci dotyczyty
dostosowania mieszkan i budynkow, w ktorych znajdowaly si¢ mieszkania
chronione do potrzeb i wymagan osob z niepetnosprawnosciami. Nieprawidlowosci

polegaty m.in. na niezapewnieniu swobodnego dostepu do budynku lub mieszkania,

10

Mieszkania chronione byty tworzone w ramach programu ,,Za zyciem”, Dziatanie
4.7: Tworzenie mieszkan chronionych i mieszkan wspomaganych dla os6b
niepetnosprawnych. Celem dziatania jest wsparcie mieszkaniowe osob ze
znacznym stopniem niepelnosprawnosci lub stopniem umiarkowanym, w
odniesieniu do ktorych orzeczono chorobe psychiczng, uposledzenie umystowe,
cato$ciowe zaburzenia rozwojowe lub epilepsj¢, oraz niewidomych. W latach 2017-

2019 utworzono lacznie 141 mieszkan chronionych dla 514 osob:*!

treningowe) lub zapewniajgcego
wsparcie w prowadzeniu
niezaleznego zycia (mieszkanie
wspierane)” (Strategii na rzecz Osob
z Niepelosprawnosciami 2021-
2030, s. 113). Zapowiedziano
réwniez uruchomienie w formie
pilotazowej Wspomaganych

Spotecznosci Mieszkaniowych.

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami,
zarowno mieszkania wspomagane
(wspierane), jak i treningowe, majg
funkcjonowac jako odregbne
mieszkania, moggce tworzy¢ zespoty
z czgsciami wspolnymi. Kazde z
mieszkan wyposazone jest w tazienke

oraz kuchnig¢/aneks kuchenny,

10 Wykonywanie przez gminy zadan z zakresu gospodarki mieszkaniowej, NIK, 2019, https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/18/005/LBY/, s. 12.
11 Realizacja Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem” w latach 2017-2019, MRIPS, https://www.gov.pl/web/rodzina/efekt-programu-wybrane-dzialania,

dostep: 13.12.2021.
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Kontrola programu przez NIK (2021)*? wykazata, ze zainteresowanie
nowopowstatymi miejscami — W roku ich utworzenia — byto bardzo niskie,
skorzystaty z nich bowiem, wedlug danych Ministerstwa, jedynie 53 osoby (10%),
takze w pdzniejszym okresie, pomimo kierowania do mieszkan chronionych oséb
do tego nieuprawnionych, ze wzgledow m.in. mieszkaniowych, rodzinnych czy
zdrowotnych. Ministerstwo i wojewodowie nie diagnozowali przyczyn niskiego

obtozenia utworzonych miejsc.

W opinii ekspertow mieszkania chronione czg¢sto nie zapewniaja osobom

Z niepelnosprawnos$ciami wystarczajacej autonomii, samodzielnosci 1 niezaleznosci,
zbytnio narzucajgc reguty instytucjonalne na jednostke. ,,Duza cze$¢ mieszkan
chronionych staje si¢ matymi instytucjami. Nalezy zauwazy¢, ze wigkszos$¢
mieszkan chronionych posiada swoje regulaminy z reguly bardzo przypominajace
regulaminy instytucji. Dzieje si¢ tak, pomimo ze regulacje zawarte zarowno w
ustawie, jak i w rozporzadzeniach nie przewidujg wydawania regulaminow
normujgcych funkcjonowanie takich mieszkan. W wigkszosci regulaminy
wprowadzaja zasady typowe dla instytucji. Regulacje odnoszace si¢ do mieszkan

chronionych nie zapewniaja ich mieszkancom zakresu indywidualnej asystencji

zapewniajac mozliwo$¢ prowadzenia
niezaleznego zycia przez kazdego
mieszkanca. Waznym zatozeniem
jest takze to, ze mieszkaniec korzysta
na normalnych zasadach z asystencji
osobistej, natomiast wsparcie
udzielane przez operatora mieszkania
ma uzupetiac asystencj¢. Wsparcie
to, w przeciwienstwie do asystencji,
moze by¢ wspolne dla wigkszej
liczby mieszkancow. Szczegodlne
rozwigzanie przewidziano dla oséb
wymagajacych bardzo intensywnego
i indywidualnego wsparcia, w
ramach zespotow funkcjonujacych
jako wspomagane spotecznosci

mieszkaniowe.

12 Realizacja kompleksowego programu wsparcia rodzin ,,Za zyciem”, 2021, NIK, https://www.nik.gov.pl/plik/id,24960,vp,27708.pdf, s. 33-34.
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osobistej”.!? Jednoczesnie nalezy dodaé, ze mieszkania chronione sa praktycznie
niedostepne dla oséb ze ztozonymi niepelnosprawno$ciami i niesamodzielnych,

wymagajacych calodobowego wsparcia.
2. Centra opiekunczo-mieszkalne (COM)*

Gléwnym celem COM-6w jest pomoc dorostym osobom z niepelnosprawnosciami
ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci lub orzeczeniem
traktowanym na réwni z orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepelnosprawnosci, o ktorych mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 1. o
rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych
(Dz. U. 22021 r. poz. 573) poprzez zapewnienie ustug zamieszkiwania w formie

pobytu catodobowego lub pobytu dziennego.®®

Zdaniem wielu $rodowisk 0sob z niepetnosprawnos$ciami nie spetniajg one potrzeb
srodowiska 1 nie sg zgodne z Konwencja. Krytykowane jest polaczenie wsparcia

dziennego i catlodobowego, brak wigczenia w spotecznos¢ lokalng, brak

13 Analiza rozwiagzah w zakresie wigczenia spolecznego 0sob z niepetnosprawnosciami - raport syntetyczny, Warszawa 2021, projekt: ,,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia
wsparcia samodzielno$ci 0s6b niepetnosprawnych”, s. 18.

14 Podstawa prawna: COM funkcjonujg na zasadzie programu przyjetego na podstawie art. 7 ust. 5 ustawy o Funduszu Solidarno$ciowym.

15 https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/ogloszenie-0-naborze-wnioskow-w-ramach-programu-centra-opiekunczo-mieszkalne, dostep: 18.12.2021.
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zagwarantowania warunkow niezaleznego funkcjonowania, np. osobnych pokojow

z weztami sanitarnymi.*®

Pelnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych zapowiadat stworzenie
kompleksowego programu mieszkalnictwa dla oséb z niepelnosprawno$ciami,
ktory miat zastapi¢ program COM.!” Obecnie program jest kontynuowany, ale w
zmienionej formule. W maju 2021 r. uruchomiono nowa edycje¢ programu,
skierowang do samorzaddéw, z nowymi wymogami: gwarancjami podmiotowosci
dla mieszkancow, wigksza liczbg pokoi jednoosobowych, korzystng lokalizacja 1

dostgpnoscia architektoniczng.®

Od sierpnia 2019 r. do maja 2021 r. zatwierdzono 39 wnioskéw gmin/powiatow na
realizacje Programu ,,Centra Opiekunczo-Mieszkalne”.!® Kwota dofinansowania
zatwierdzonych wnioskow wyniosta 92,5 min zt. Program dotyczyt finansowania
zadan zwigzanych z utworzeniem centrum i finansowania jego dziatalnosci. W dniu
17 wrzesnia 2021 r. opublikowano liste zatwierdzonych wnioskdw w ramach
realizacji Programu ,,Centra Opiekunczo-Mieszkalne” ogltoszonego 5 maja 2021 r.

wraz z rekomendowang wysokoS$cig kwot przyznanych srodkéw z Funduszu

16 Analiza rozwigzan w zakresie wlaczenia spotecznego 0sob z niepetnosprawnosciami - raport syntetyczny, Warszawa 2021, projekt: ,,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia
wsparcia samodzielnosci 0sob niepetnosprawnych”, s. 20-21.

7 http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1793943, dostep: 29.07.2022.

18 http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1796910;jsessionid=BF28908DCCB2648636FE488F1B37AECC?site_id=202321, dostep: 29.07.2022 1.

1% Dane uzyskane z MRIPS, 6.12.2021 r.
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Solidarno$ciowego. Na liscie znalazto si¢ 29 podmiotdéw, a taczna kwota
przyznanego dofinansowania na realizacj¢ zadan w Module I i II wyniosta 80,4 min
zt. W dniu 11 pazdziernika 2021 r. ogtoszono dodatkowy nabér wnioskéw w
ramach Programu. Na realizacj¢ dodatkowego naboru w ramach Programu w latach
2022-2024 przeznaczono coroczng kwote w wysokosci 30 min zt. Budzet Programu
bedzie wynosit w latach: 2022 r. — 105 mln zt, 2023 r. — 105 mln zt, 2024 r. — 105

mlin zt.
3. Mieszkalnictwo wspomagane i treningowe w formie projektowej
V' Dolne Mlyny (Gdarsk)

Projekt budowy i funkcjonowania Domu Ekologicznego ze Wsparciem Dolne
Mtyny realizuje cele Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego dla
osOb/rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym na lata 2016 -2023, przyjetego
Uchwalg Rady Miasta Gdanska Nr XXX1/867/16 Rady Miasta Gdanska z dnia 24
listopada 2016 roku. Beneficjentami Projektu sg: wychowankowie pieczy
zastepcezej, ofiary przemocy domowej, 0soby uzaleznione, 0Soby z
niepelnosprawno$ciami, osoby w kryzysie bezdomnosci, seniorzy, rodziny
wielodzietne. Osoby te sa absolwentami programoéw spotecznych. Celem Projektu
jest: (1) Zapewnienie poszczegdlnym grupom beneficjentéw lokali mieszkalnych

bedacych w dyspozycji Miasta, (2) Zapewnienie beneficjantom dziatan
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wspierajacych i wzmacniajacych ich kompetencje spoteczne, rodzinne i zawodowe
przy jednoczesnym wykorzystaniu zasobow lokalnej spotecznosci, (3) Podniesienie
swiadomosci i odpowiedzialnosci beneficjentow za zabezpieczanie swoich potrzeb
mieszkaniowych, rodzinnych i zawodowych umozliwiajacych im samodzielne
zycie w spoleczenstwie. Beneficjenci, ktorzy zawarli czasowa umowe najmu
otrzymujg wsparcie oraz ponoszg oplaty z tytutu najmu mieszkan w nastgpujacy

sposob:

e | Etap — Adaptacja - umowa obowigzujaca przez pierwsze 2 lata — czynsz w

wysokosci 4,00 zt/m?

e |l Etap — Integracja - umowa obowiazujaca od 2 do 4 roku — czynsz w

wysokosci 6,00 zt/m?

e |ll Etap — Liderowanie - umowa obowiazujaca od 4 do 6 roku — czynsz w

wysokosci 8,00 zt/m?

e |V Etap — Inkubacja — umowa obowigzujaca od 6 do 8 roku — czynsz w

wysokosci 10,20 zt/ m? lub 9,60 zi/ m? dla lokali usytuowanych na parterze

e V Etap — Samodzielnos$¢ — po 8 latach trwania projektu umowa najmu

bedzie przeksztalcona w umowe na podstawie ogoélnie obowigzujacych
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przepisoOw pod warunkiem uzyskania pozytywnej opinii zespotu sterujagcego

projektem.

v’ Gdarnski model mieszkan wspomaganych realizowany przez PSONI

Gdanski model mieszkan wspomaganych opiera si¢ na nast¢pujacych dokumentach:
"Gdanski model mieszkan wspomaganych" (dokument miejski, na ktérym opiera
si¢ gdanski model), "Standardy Mieszkalnictwa 10.02.2021 (003)" - PSONlowe
standardy - "oferta dla miasta PSONI", "Mieszkania rozproszone ze wsparciem"
(program gtownie dla osob z zaburzeniami psychicznymi), "Regulamin

kwalifikacja mieszkania ze wsparciem"?°. Dziatania realizowane s3 w 3 wariantach:

e mieszkania ze wsparciem — duza samodzielno$¢ mieszkanca: tytut prawny
do mieszkania ma mieszkaniec, samodzielnie optaca czynsz (znizka
czynszowa i dodatek mieszkaniowy w zalezno$ci od dochodu) z
uwzglednieniem znizek okoto 200-250 zt miesigcznie. Samodzielnie optaca
media oraz inne ustugi np. Internet, telewizja kablowa. Mieszkaniec sam
pokrywa koszty wyzywienia, lekow, ubran. Ma dostep do ustug
asystenckich w takim wymiarze w jakim potrzebuje. Ustuga ta nie jest
odptatna. Asystencja osobista w tego typu mieszkaniach przyznawana si¢ w

wymiarze 70 godzin miesi¢cznie w przypadku osob ze znaczng lub

20 Opracowanie na podstawie materiatéw od. K. Kurowskiego.
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umiarkowang 1 sprz¢zong niepetnosprawnoscia i 60 godzin dla pozostatych.
Osoby korzystajace ze specjalistycznych ustug opiekunczych (SUO)
ponoszg jej koszty.

mieszkanie wspomagane, czyli chronione — decyzja administracyjna,
wszystkie koszty pokrywa PSONI 1 dotacja w kwocie 1470 zt miesigcznie
na osobe. W takiej formule s3: 1 mieszkanie 3-osobowe i 2 mieszkania 4-
osobowe. Kwota dotacji wystarcza na pokrycie kosztow, chociaz wyraznie
uwidacznia si¢ potrzeba wsparcia asystenckiego po 30 godzin (np. z

programu z Funduszu Solidarno$ciowego).

system wspierania na ulicy Dabka w Gdansku i w Stargardzie: mieszkaniec
ma tytut prawny do lokalu. Lokale sg specjalnie zaprojektowane i maja duza
cze$¢ wspolng — pokdj dzienny 1 duza kuchnia. Kazdy lokal to pokdj z
fazienka 1 aneksem kuchennym (do indywidualnej decyzji, bo mozna go nie
organizowac). Koszty utrzymania tak jak w wariancie 1 pokrywaja
mieszkancy. Kazdy otrzymuje ustugi asystenckie lub specjalistyczne ustugi
opiekuncze. Dodatkowo PSONI realizuje w tej placowce program, w
ramach ktorego gwarantuje wsparcie, opieke¢ nocng i zajecia dodatkowe,
grupowe np. taniec, teatr, stolarnia, ogrodnictwo, muzyka, wyjscia

uspoteczniajace, wycieczki, opieke pielggniarka, edukacje psychoseksualna,

39



Zdeinstytucjonalizowane praktyki pomocowe

UNIWERSYTECKIE S o

0BSERWATORIUM w obszarze wsparcia osob z niepetnosprawnosciami
Izabela Grabowska, 2022 l DEINSTYTUCIONALIZACII

PRAKTYK POMOCOWYCH

wiecej materiatow na www.uodi.uw.edu.pl

kregi wsparcia. Koszt dodatkowego wsparcia to ok. 800 zt miesigcznie.
Wsparciem tym wariancie ma najszerszy zasi¢g, a w opinii realizatoréw jest

najskuteczniejszy.

Uspolecznione
wsparcie

instytucjonalne

Instytucjonalny system wsparcia osob z niepelnosprawnosciami powinien
gwarantowac dostep do ustug spotecznych i informacji oraz sprzyjac integracji tej
grupy mieszkancow. Jest to takze sfera zaufania spotecznego i szczeg6lnej
odpowiedzialnos$ci, w ktorej komunikacja, wspotpraca i kultura stanowig bardzo
istotne ogniwa. Jednak r6znorodne lokalne instytucje, z ktorych ustug korzystaja
mieszkancy z niepelnosprawnosciami, sa zwykle czgscig administracji
samorzadowej 1 w zwigzku z tym sg narazone na wiele problemow
charakterystycznych dla biurokracji. Do najbardziej typowych ograniczen
charakterystycznych dla instytucji zalicza si¢ migdzy innymi: dyrektywne podejscie
do 0s6b wspieranych, formalizm, biurokracje¢, czasochtonne procedury, brak
systemu komunikowania ze spotecznos$cia, brak otwartosci ze strony instytucji oraz
niskg motywacje¢ pracownikéw do angazowania si¢ w dodatkowe przedsiewzigcia.
Duzym problem stanowi tez wspoipraca migdzyinstytucjonalna oraz
migdzysektorowa (czyli pomigdzy instytucjami samorzadowymi i organizacjami
pozarzagdowymi) czego przejawami sg miedzy innymi: brak przeptywu informacji

miedzy instytucjami oraz trudnosci komunikacyjne, brak wspolnego celu, brak woli

Zmiana paradygmatu pracy instytucji
jest zmiang o charakterze
ewolucyjnym, wymagajacym zmian
swiadomos$ciowych w instytucjach,
zarowno w odniesieniu do kadry
kierowniczej, jak 1 pracownikow. Jak
kazda zmian budzi 1 budzi¢ bedzie
opor wsrod kadr. Sposobem na
zmniejszenie tego oporu i budowanie
akceptacji dla zmian sa kompleksowe

dziatania edukacyjne.

Stopniowe otwieranie instytucji na
wspoOtprace ze spolecznosciami
lokalnymi wymaga rozwijania w$rod

kadry odpowiednich kompetencji i
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wspolpracy, postrzeganie partneréw lokalnych jako konkurencji oraz brak inicjatyw

oraz pomystow na wspolne dziatanie.

Przyktadem instytucji dziatajacych w sposob uspoteczniony sg Centra Ustug
Spotecznych, jednak zmiana ta dotyczy¢ powinna wszystkich instytucji
swiadczacych wsparcie osobom z niepelnosprawnos$ciami, zarowno o charakterze
dziennym, jak i calodobowym. Brakuje badan pozwalajacych zdiagnozowac
sytuacje w tym obszarze w ramach instytucji $wiadczacych wsparcie dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Niewatpliwie mozna znalez¢ instytucje dziatajace w tym

duchu, jednak nie dotyczy to wigkszoS$ci instytucji.

umiejetnosci, takze wsrdd kadry

zarzadzajace;j.

Wsparcie
rodziny

Przyktadem wsparcia rodziny jest opieka wytchnieniowa. Obecnie realizowana jest
w ramach programu resortowego Ministra Rodziny i Polityki Spoteczne;.
Realizowana jest juz kolejna edycja — za rok 202221, Program funkcjonuje w

ujeciach rocznych, realizowany jest w trzech formach:
1. $wiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w:
e miejscu zamieszkania osoby z niepelnosprawnoscia,

e osrodku wsparcia prowadzonym jako zadanie wlasne samorzadu,

Opieka wytchnieniowa jest
narzedziem wspomagajacym rodziny
0s0b z niepelnosprawnosciami w
sprawowaniu opieki,
przeciwdziatajacym ich wypaleniu 1
poprawiajacym komfort zycia.
Sprzyja takze dtuzszemu
pozostawaniu 0sob z

niepelnosprawnos$cig w srodowiskach

2L https://niepelnosprawni.gov.pl/a,1299,program-opieka-wytchnieniowa-edycja-2022
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e innym miejscu wskazanym przez uczestnika Programu lub jego opiekuna lokalnych. O ile uruchomienie
prawnego, ktore otrzyma pozytywng opini¢ gminy/powiatu realizujacego programu jest bardzo pozytywnie
Program. ocenianym dzialaniem, jednak wciaz

2. $wiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu catodobowego w: limity wsparcia na jedng 0sobg sa

niewystarczajace, zdecydowanie
e osrodku wsparcia prowadzonym jako zadanie wlasne samorzadu, .. .. .

mniejsze niz rzeczywiste potrzeby.
e w osrodku/placéwce zapewniajacej calodobowa opieke osobom z

niepelnosprawnosciami wpisang do rejestru wtasciwego wojewody,

e innym miejscu wskazanym przez uczestnika Programu lub jego opiekuna
prawnego, ktore otrzyma pozytywng opini¢ gminy/powiatu realizujacego

Program.

3. $wiadczenie ushugi opieki wytchnieniowej poprzez zapewnienie cztonkom
rodziny lub opiekunom mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego poradnictwa
(psychologicznego lub terapeutycznego) oraz wsparcia w zakresie nauki

pielggnacji/rehabilitacji/dietetyki.

W ramach kazdej z edycji okreslany jest $cisly limit godzin/dni opieki
wytchnieniowej na jedng osobe w ramach trzech form. Limity te nie pokrywaja
rzeczywistego zapotrzebowania na tego typu pomoc. Np. w edycji z 2020 r.

ustalono nastepujgce limity: 240 godzin opieki wytchnieniowej Swiadczonej W
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ramach pobytu dziennego, 14 dni opieki wytchnieniowej $§wiadczonej w ramach
pobytu catodobowego oraz 40 godzin opieki wytchnieniowej §wiadczonej
poprzez mozliwos¢ skorzystania ze specjalistycznego

poradnictwa (psychologicznego lub terapeutycznego) oraz wsparcia w zakresie

nauki pielegnacji/rehabilitacji/dietetyKki.

Aktywna

rehabilitacja

Jedng ze sztandarowych metod o charakterze srodowiskowym w ramach tego
obszaru sg kregi wsparcia. Jest to model pracy rozwijany jest w ramach projektu
,Bezpieczna przysztos¢ osob z niepetnosprawnoscig intelektualng — testowanie
modelu”. Kregi wsparcia ro kompleksowa koncepcja wsparcia srodowiskowego
0s0b z niepelnosprawnoscig intelektualng (NI) w spotecznosci lokalnej — miejscu
zamieszkania, w ktorym osoby z NI bedg mogly godnie zy¢. Odpowiada on wprost
na potrzebe¢ tworzenia w Polsce lokalnych systemow wsparcia, wynikajaca z
KPON. Projekt wdrazany jest w Goleniowe, Nidzicy, Gdansku, Elblagu, Suwatkach

oraz w powiatach: ostrodzkim, jarostawskim 1 olsztynskim.

Opis metodyki: Osoby z NI i rodziny czesto majg utrudnione budowanie relacji w
spoteczno$ci i poczucie, ze moga liczy¢ tylko na siebie. Le¢k rodzicow przed
zranieniem dziecka, koniecznos$¢ jego ochrony, powoduje czgsto zycie w swoistej
izolacji rodziny 1 osoby z NI. Kregi wsparcia wychodzg naprzeciw temu wyzwaniu.

To sieci wparcia spotecznego, 0sob zyczliwych towarzyszacych w codziennym zyciu

Rozpowszechnienie i wlaczenie do
gléwnego nurtu metody kregow
wsparcia wymaga dziatan na kilku
poziomach, w szczeg6lnosci dotyczy

to:

J zaangazowania konkretnych
specjalistow ds. pracy z rodzinami,
ale takze czynnego udziatu samych
0sob z NI, ich rodzicow i innych
osob bliskich. Wymaga rozwijania
metodyki tej pracy oraz gromadzenia

1 wymiany do$wiadczen,

J prowadzenia dziatan

rzeczniczych ukierunkowanych na
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osobom z niepelnosprawnos$cig intelektualng, wspierajacych ich rozwdj | upowszechnianie zawartych w
zainteresowan 1 pasji, odkrywajacych potencjal we wspolnych dziataniach. Krag | Modelu rozwigzan srodowiskowych
sktada si¢ z roznych osdb: rodziny i otoczenia rodziny, sasiadow, wolontariuszy, | w samorzadach

specjalistow np. pielegniarki $rodowiskowej, lekarza, pracownika socjalnego, | i spotecznos$ciach nieobjetych
terapeuty. To jest jego gtowna sila. Potaczenie $wiata ustug publicznych ze $wiatem | bezposrednimi dziataniami

relacji rodzinnych, kolezenskich, sasiedzkich.  Kregi wsparcia wymagaja | projektowymi,

systematycznego budowania, do ktorego wykorzystuje si¢ Planowanie

o prowadzenia prac nad

Skoncentrowane na Osobie (PSO). Nalezy pamigtacd, ze rodzice akceptuja, wspieraja, zatozeniami regulacii prawnych

czuwaja, ale nie wchodza w sktad kregéw wsparcia. Bo to wiasnie po ich odejsciu ktére umozliwia upowszechnienie

krag ma by¢ juz uformowany. Dlatego tworzony jest zesp6t planistyczny w ramach tych rozwiazaf érodowiskowych,

Planowania Skoncentrowanego na Osobie z rodzicami i/lub rodzenstwem. Bazujac . g
ktore sprawdzity si¢ w innych

na partnerstwie, zaufaniu, rodzice wspierani sg w tworzeniu dla swojego dziecka krajach.
obszaru rozwoju i autonomii, poszerzeniu relacji spotecznych (krggow), zwigkszeniu
samodzielnosci 1 zaplanowaniu bezpiecznej przysztosci. Konieczne jest rowniez
tworzenie przestrzeni do zadbania przez rodzicow o siebie samych. Dzigki temu
zwigksza si¢ szans¢ na mozliwo$ci rozwoju w kierunku samodzielno$ci dziecka.
Kluczowa postacia, wokol ktoérej organizowana jest praca Srodowiskowa, jest
oczywiscie sama osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng. Aby mozna byto

stworzy¢ dla niej krag zyczliwych osob, musi ona taki pomyst zaakceptowaé. Kregi

wsparcia maja sieciowy charakter. Opierajg si¢ na zasadach zyczliwo$ci, szacunku i
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pracy na potencjatach. Kazda osoba w krggu ma inng rolg. Inna bedzie rola
optacanego asystenta czy pracownika socjalnego, a inna sgsiadki czy sgsiada. Jednak
kazda rola jest wazna. Stopien zaangazowania poszczeg6élnych oséb powinien by¢
uzgodniony z dang osobg wspierang. Rozwdj kregu powinien bazowo opiera¢ si¢ na

Kilku zasadach:
e poszczeg6lni cztonkowie wiedza, ze sa w krggu wsparcia danej osoby,
e czlonkowie wiedza, Ze sg tez inne osoby i jakie,
e cztlonek krggu wie jaki jest zakres 1 charakter kontaktu 1 relacji,

e czlonek kregu wie do kogo si¢ zwroci¢ w sprawie osoby z NI, gdyby
zaistniata taka potrzeba, odbywaja si¢ spotkania krggowe (np. planistyczne)

w miarg¢ potrzeb i zaistniatej sytuacji (moze by¢ to np. fragment kregu).

Najwazniejszym zalozeniem w pracy z osobg z niepelnosprawnos$cia intelektualng
w budowaniu kregow wsparcia nie jest skupianie si¢ na jej brakach i deficytach, ale
na zasobach, mocnych stronach, zainteresowaniach. Osoby z NI sg traktowane
podmiotowo, a wsparcie ma charakter pozytywnego wzmocnienia. Oznacza to

budowanie kregéw Wsparcia przy pelnym poszanowaniu godnosci i autonomii osob
z NI
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Zintegrowane
wiazki ushug

spolecznych

Sztandarowym przyktadem ustugi spotecznej o zintegrowanym charakterze dla
0s0b z niepelnosprawnosciami jest asystencja osobista. W ramach projektu
»Aktywni niepelnosprawni — narze¢dzia wsparcia samodzielnosci 0sob
niepelnosprawnych” dokonano szczegdtowego przegladu projektow z lat 2016-
2020, ktore zawieraty element asystencji osobistej 0sob z niepetnosprawnosciami,
ktadac nacisk na ich zgodno$¢ z KPON i srodowiskowy charakter.
Zidentyfikowano 1214 projektow, z czego 560 sfinansowano z UE, 100 z PFRON,
57 z PFRON bedacego w dyspozycji samorzadow, 5 ze srodkéw wilasnych
wojewodztw oraz 492 z Funduszu Solidarno$ciowego. Ostatecznie
przeanalizowano 500 projektow, ktore realizowane byty gléwnie na terenie gmin
miejskich (79,2%), a najmniej projektow obejmowato swoim zasiggiem gminy
wiejskie — 30,6%, co powoduje, ze ustuga ta jest bardzo ograniczona na obszarach
wiejskich.

Glowne wnioski sg nastepujace (projekty finansowane z innych srodkow niz

Fundusz Solidarno$ciowy):

e Projekty realizowane s3 w zdecydowanej wigkszosci przez do§wiadczone

organizacje pozarzadowe;

Realizacja dotychczasowych dziatan
w obszarze asystencji osobistej
pozwala na sformutowanie

kluczowych rekomendaciji:

o nalezy okresli¢ role i katalog
zadan asystenta osobistego osoby z
niepetnosprawnoscig tak, aby nie
ograniczat on podmiotowosci i
decyzyjnosci odbiorcy ustug oraz
zapewni¢ elastyczno$¢ w
ksztattowaniu pakietu godzin dla
danej osoby z niepelnoprawnoscia,

ktora otrzymuje tego typu wsparcie.

o nalezy wprowadzi¢ regulacje
prawne umozliwiajace finansowanie
asystencji osobistej 0sob z
niepelnosprawnos$cig w oparciu o
spersonalizowane kryteria oraz

przyznawanie srodkéw osobie z
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Jedynie w czesci projektow jako cel projektu wskazano umozliwienie i
wspomaganie niezaleznego zycia osob z niepelnosprawnoscia, co moze to

réwniez $wiadczy¢ o niezrozumieniu istoty asystencji;

Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciag wykonuje bardzo
réznorodne zadania: pomoc w czynnos$ciach pielegnacyjnych, nauka
czynnosci zycia codziennego i prowadzenia gospodarstwa domowego,
pomoc w przemieszczaniu si¢, zalatwianiu spraw urzedowych,
zawodowych, spedzaniu czasu wolnego oraz budowaniu i utrzymywaniu
relacji spotecznych. Podejmuje role opiekuna, ttumacza, przewodnika,

doradcy zawodowego i rodzinnego, terapeuty.

Charakterystyczne dla badanych projektow jest wspotdecydowanie o
zakresie ustug asystenckich Swiadczonych osobie z niepetnosprawnoscia.
Zdecydowanie mniejszy nacisk ktadziono na samodzielnos$¢ lub precyzyjnie

okreslony wspomagany proces podejmowania decyzji;

W 59,7% badanych projektow srednia tygodniowa liczba godzin wynosita
10 1 mniej. Mimo matlej liczby godzin w wigkszo$ci projektéw zdaniem
70,8% badanych liczba godzin §wiadczonej ustugi byta odpowiednia do
potrzeb;

niepetnosprawnoscig i wydatkowanie
ich zgodnie z indywidualng oceng

potrzeb.

o nalezy wprowadzi¢ do
rozwigzan prawnych staly system
finansowania ustug asystenckich, aby

zwigkszy¢ ich trwatos¢.

o nalezy wspierac
wyspecjalizowane w realizacji
dziatan organizacje pozarzagdowe
oraz odpowiedzialne samorzady
lokalne 1 wykorzystac¢ ich potencjal w
tworzeniu nowych rozwigzan
prawnych i budowaniu zaplecza
techniczno-organizacyjnego dziatan

asystenckich.

o istnieje potrzeba realizacji
programoéw wyréwnujacych

dostepnos¢ do ustug w
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Nadal realizowane sg projekty, w ktorych osoba z niepelnosprawnoscia

ponosi odplatnos¢ za swiadczong jej ustuge asystencji;

Jedynie w 25% analizowanych projektow wyboru asystenta dokonywata
osoba z niepelnosprawnoscia, a zaledwie w 5,4% byla rowniez osobg

kontrolujaca §wiadczone jej ushugi.

W 66,7% badanych projektéw nie bylo oséb zatrudnionych na umowg o
prace, a w kolejnych 8,3% stanowily one do 25%. Nie sprzyja to przede

wszystkim trwatosci stosowanych rozwigzan;

W Zadnym z badanych projektow osoba z niepetnosprawnoscia nie
dysponowata $rodkami finansowymi i nie dokonywala ptatnosci za ushuge
bezposrednio asystentowi, czyli nie zastosowano rozwigzan wdrazajacych w

pelni ide¢ niezaleznego zycia;

Zamiar realizacji ustugi asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnos$cia
deklaruje az 97,2% badanych wnioskodawcoéw (w przypadku organizacji
pozarzadowych). W zwigzku z tym wydaje si¢, ze nie sg to dziatania
przypadkowe i jednorazowe, wynikajace wytacznie z mozliwosci

pozyskania $rodkow finansowych.

poszczegblnych regionach kraju, a
wiec mobilizujacych do dziatania
samorzady lokalne, na terenie
ktorych dotychczas nie byly
realizowane ustugi asystenckie oraz
nie funkcjonuja prezne organizacje

pozarzadowe.

. warto promowac idee
asystencji w srodowisku lokalnym 1
zachecac szczegdlnie osoby mtlode,
posiadajace odpowiednie

predyspozycje osobowosciowe, do

podejmowania tego typu aktywnosci.

o warto zobligowaé samorzady
do dokonywania analizy i ewaluacji
dziatah po zakonczeniu realizacji

programul.

Zrodto: opracowanie wilasne.
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We wszystkich wskazanych powyzej obszarach mozna identyfikowa¢ w Polsce
praktyki oparte o deinstytucjonalizowane rozwigzania o charakterze $rodowiskowym,
przyjmujace gtownie forme ushug spotecznych. Swiadcza one o mozliwosciach realizacji
wsparcia o zdeinstytucjonalizowanym charakterze w Polsce i istnieniu zweryfikowanych
sposobdw implementacji tego typu rozwigzan. Realizowane dzialania maja jednak punktowy
charakter i nie tworzg spojnego systemu, posiadajgcego state finansowanie, nie uzaleznione od
harmonograméw dziatan projektowych realizowanych gtownie ze srodkow europejskich.
Nie oznacza to, ze nalezy odejs¢ od projektowych dziatan. Wrecz przeciwnie, projekty tworza
mozliwos$ci testowania rozwigzan, nadawania im innowacyjnego charakteru, pozwalaja
sprawdzi¢ efektywnos$¢, adekwatno$é, skutecznos$¢ 1 uzyteczno$¢ rozwigzan, ktére powinny

by¢ potem cze$cig systemu.

Podsumownie

Deinstytucjonalizacja jest procesem stuzacym do tworzenia systemu wsparcia 0sob
z niepelnosprawnos$ciami, ktéra ma potencjat poprawy jakosci zycia i dobrostanu tej grupy
0s6b w duchu poszanowania ich godnosci i prawa do samostanowienia. Wsparcie to powinno
spetnia¢ postulat niezaleznego zycia zgodnie z KPON. Kluczowym elementem procesu
deinstytucjonalizacji sag  Srodowiskowe  ustugi  spoteczne,  ktére = osobom
z niepelnosprawnosciami pozwoli¢ moga na mozliwie duza samodzielno$¢ i pozostanie
w srodowiskach lokalnych. Tworzac system srodowiskowych ustug spotecznych, kluczowe
jest zapewnienie odpowiedniej ich jakosci 1 dostgpnosci.

Kryteria jako$ci znajduja si¢ w trojkacie pomiedzy osobg wspierana, profesjonalistg 1
instytucja organizujaca ustuge. Waznym elementem jakosci ustug jest aktywny wspotudziat
0sob wspieranych (ko-produkcja) z poszanowaniem ich prawa wyboru i decydowania o sobie.
Kluczowe dla srodowiskowego systemu swiadczenia ustug jest wspotpraca ze spotecznosciami
lokalnymi, ktora pozwala wykorzystac ich zasoby i potencjal w zakresie organizacji pomocy i
samopomocy.

Dostepno$¢ ustug spotecznych rozumiana jest szeroko, w réznych ujeciach:
przestrzennym, architektonicznym, transportowym, informacyjnym i finansowym, a takze
systemowym zwigzanym z organizacja systemu $wiadczenia $rodowiskowych uslug
spotecznych w taki sposob, aby mieszkancy z niepetnosprawnos$ciami z réznych terenow

Polski (w szczegdlnosci w ujeciu miasto — wies) mogli z nich korzysta¢. Wptyw na dostepnosc
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maja czynniki o charakterze prawnym (regulacyjnym), zwigzane z dost¢pnoscia statych zrodet
finansowania 1 wykwalifikowanej kadry, $wiadomosciowe dotyczace zrozumienia istotny
zachodzacych zmian w systemie, a takze zwigzane z poziomem rozwoju spotecznosci
lokalnych.

Presja na tworzenie rozwigzan o zdeinstytucjonalizowanym charakterze si¢ zwigksza.
Trend ten utrzymywac si¢ bedzie przysziosci. Zwigzane jest to ze zwigkszaniem si¢ populacji
0sOb z niepelnosprawnosciami potrzebujacej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
gléwnie na skutek procesu starzenia si¢ populacji, w szczegdlnosci wzrostu liczby i udziatu
0sob sedziwych. Ta grupa osob potrzebuje najwickszego wparcia. Wzrost $redniej dlugosci
zycia to niewatpliwy sukces cywilizacyjny, ale wyzwaniem jest zapewnienie wysokiej jakosci
zycia 0sob starszych potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Wyzwanie to
wymaga dostosowan, tym bardziej, ze zmianom demograficznym towarzyszg zmiany modelu
rodziny — spada liczba potencjalnych rodzinnych opiekunéw, co poglebia takze wydtuzajaca
si¢ aktywnos$¢ zawodowa populacji. Rosng takze oczekiwania spoteczne dotyczace jakosSci
zycia. Wszystko to sprawia, ze rozwoj systemu srodowiskowych ustug spotecznych, w tym dla
0sOb z niepetnoprawno$ciami staje si¢ jednym z kluczowych zagadnien polityki spotecznej
w Polsce.

Wsparcie srodowiskowe moze przyjmowac rozne formy i charakteryzowacé si¢ roznymi
poziomami zdeinstytucjonalizowania. Praktyki pomocowe w zakresie deinstytucjonalizacji
wsparcia 0sob z niepelnosprawnos$ciami mozemy podzieli¢ na kilka kategorii: wsparcie
mieszkaniowe, uspotecznione wsparcie instytucjonalne, wsparcie rodziny, aktywna
rehabilitacja, czy zintegrowane wigzki ustug spotecznych. Nie jest to podziat ostry, a jego
elementy wzajemnie si¢ przenikaja i uzupeltniaja.

W Polsce istnieja dobre praktyki w ramach wszystkich wymienionych obszarow.
Potwierdza to potencjal rozwoju wsparcia $Srodowiskowego. Obecnie jednak wsparcie
srodowiskowe nie tworzy kompleksowego i1 trwatego systemu, a ma charakter punktowy,
gtéwnie projektowy. Istnieje zatem potrzeba stworzenia systemu wsparcia srodowiskowego o
statych Zrédlach finansowania, ktory nastawiony jest na spersonalizowane i dostosowane do
potrzeb 0s6b z niepetlnosprawnosciami wsparcie, bazujace na ko-produkcji ushug,
uwzgledniajgce $cista wspotprace profesjonalistow, osdb wspieranych (i ich rodzin) oraz
lokalnych spotecznos$ci. Przyjeta w 2022 r. ,,Strategia Rozwoju Uslug Spotecznych, polityka
publiczna do 2030 r. (z perspektywa do 2035 r.)” jest pierwszym krokiem w kierunku
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koniecznych zmian, nie tworzy ona jednak systemowego podejécia opartego na wdrozeniu
niezbednych dzialan prawnych, a jedynie wskazuje ogoélne kierunki dziatania. W chwili
obecnej trwaja prace legislacyjne nad asystencja osobista, mieszkalnictwem wspomaganym,
ktore moga sta¢ si¢ waznymi elementem $rodowiskowego sytemu wsparcia o0sOb
z niepetnosprawnosciami w Polsce.

Trzecim elementem kluczowym dla wdrozZenia zmian, obok rozwigzan systemowych i
finansowania, jest dostepnos¢ wykwalifikowanej kadry, przeszkolonej w ramach S$ciezek
specjalizacyjnych, rozumiejacej potrzebne zmiany i1 zmotywowanej do ich wdrazania.
Na znaczeniu zyskuja kompetencje wspotpracy (w tym facylitowania wspotpracy) w gronie
instytucji 1 specjalistdw oraz kompetencje zwigzane z dzialaniami na rzecz spolecznosci

lokalnych w ramach centréw ustug spotecznych (diagnoza, organizowanie, integracja).
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